


3 AFP Habitat Pe...

'7 Normalmente res... ADMINISTRAR @

d: Qu é es Cl @ u d . |A? ‘1 ¢Aceptas nuestros términos y
=)

condiciones?

CI@ugI.IA es una plataforma conversacional de T e
atencion automatica que usa como base la tengo para i
inteligencia artificial y los servicios cognitivos de
Microsoft Azure.

yreo :‘Q.)‘;.‘

REVISA () )

L, TU FONDO
Esta plataforma esta orientada a ser una

ventana a servicios inteligentes que permitan la
omni canalidad, manteniendo una conversacion
empatica con los usuarios. Cl@ud.IA esta

Revisa tu fondo

Opciones

MI ESTADO DE CUENTA

MI ULTIMO APORTE

’. MIS NOTIFICACIONES
Q

Mi estado de cuenta

siempre aprendiendo y mejorando su atencion.

Enviar un mensaje...

_ Poviea tii fondn >




¢ Para quienes esta dirigido?

Empresa

7/

Clientes Colaboradores




Ejemplos de
Aplicacion




Chatbot Habitat

3 AFP Habitat Pe...
') Normalmente res...

ADMINISTRAR (D

1 ¢Aceptas nuestros términos y
Q

condiciones?

Maravilloso, mira las opciones que
tengo para ti:

517‘ xR

REVISA () )

L, TU FONDO

Revisa tu fondo

Opciones Opci

MI ESTADO DE CUENTA

MI ULTIMO APORTE

1\ MIS NOTIFICACIONES
)

Mi estado de cuenta

Enviar un mensaje...

Raviea t1 fandn

Grupo Obijetivo: Afiliados no
afiliados

Canal: FB MSN

Chatbot Ferreyros

! ;Confirmas esta informacién?

Mombre: Oscar Sevillano
Correa: oscar.sevillanog@gmail.com

Fer ChatB

% Por favor, esperemos a que mi compafiero

acepte tu solicitud, no debe tardar en hacerlo.

Fer ChatBot a las 17:53:24

Escribe tu mensaje...

Grupo Objetivo: Clientes Empresa

Canal: WEB

Chatbot Banco BCP

Pepito @
Presencia desconocida

@ 2 participantes

[4]

Haola ! que gusto verte por aqui,
cuéntame ;en qué te puedo ayudar?

adios

Todavia estoy aprendiendao, y no
puedo responder a esa pregunta =(

hola

Hola ! que gusto verte por aqui,
cuéntame ;en qué te puedo ayudar? -

Ultima mensaje recibido el 19/06/2012 a las 18:30.

Grupo Obijetivo: Empleados y
Proveedores

Canal: Skype




Funciones
Disponibles




Web de Administracion y Reporteria

{}

Repositorio de
Conversaciones

Administracion

»

o |




Web de Administracion y Reporteria

@ Dashboard

Permite analizar la informacion intercambiada
entre los usuarios y el Chatbot.

Reporte Top Intenciones

Provee Dashboards para evaluar el desempei
del Chatbot

Permite entender cdmo los usuarios
interactuan

Provee herramientas que ayudan a mejorar el :

Chatbot. —

Es posible personalizar para mostrar la
informacion que le genere valor al cliente.

Jorge Redtegu

13




Plataforma Asesor Humano

Bienvenidos: Asesor Humano CONECTADO a:

® 1ISTADO DE SOLICITUDES ONLINE

Fecha de Selicitud Hasta: Estado:

230712018 =K 30072018 =1 Pendiente v [ Mis Atenciones m

Jorge Restegui

® Jorge Redtegui Dv X

Usuario Fecha Solicitud Hora Solicitud Atendido por Acciones

Ver opciones
Jorge Redte 3000712018 13ER01
jorge Redtegui B Jorge Restegui (# Atender

1 Notificaciones encontradas Ahora estés conectado con el a
usuario “Jorge Restequi".
Colaborador /

Alicia Torres 2 fas 13:

Persona
Web del Asesor Humano

FLIGHT BOT

(@) s too o e
D () <

New York
Seatle

Sept 15
Sept 19

2 Adults

Is this info correct?

I have found 17 results

Type your message here. }=

" O p




Plataforma Asesor Humano

Permite ceder el control de la conversacion —
a una persona (asesor). - o

Acciones

« Tiene funcion offline (Generacién de
Tickets)

Historial de conversacion x

« Permite revisar el historial de |la
conversacion para poner en contexto al
asesor humano.

« Permite asignar una categoria a las sesiones
para futuras revisiones.




Plataforma para Mensajes Proactivo

* Cumpleafios
* Aniversarios
» Festividades
(Navidad, Fiestas
Patrias, etc)
 Otros

o TO&a THaLA

o ' CEEEED O
Automaticos Q) o

oY wel
alisal
2l 1ge2

Nombre de la campana:  Navidad 2017

Hilo del Mensaje

‘Megan dice: Tipo

Felices fiestas!! Texto
Imag

Que en estén todos en Texto

aaaaaaa de sus seres queridos!

] Sunrder Q vitapreda | | @ Publicer

g )
ba .

Persona Administracion



Megan
S = v Mo
~ »¥ Normalmente responde en u..

Mensajes Proactivos

Capacidad de enviar mensajes a traves del
canal del Chatbot de forma proactiva.

Mensajes pueden ser a Demanda:
Preparados y enviados desde una Web.

Mensajes pueden ser Automaticos: (ej.: 1008 buenoverte por s, cenaue
Saludos por Cumpleanos, Aniversarios, -
Recordatorios, eventos especiales.
Enviar un mensaje...
Desde una Web se puede armar el mensaje y o [ —
puede contener imagenes, videos y texto. Hilo del Mensaje pate de ensae

Megan dice:

Felices fiestas!!

Tengan todos en compafia de sus seres queridos!

Se puede enviar a cualquier usuario que haya
interactuado alguna vez con el Chatbot ot e s e it

Ver Imagen

|-QAgreg,aral Hilo del |
Mensaje

Q (EIT T ‘ Q Vista Previa

Borrador







