


¿Qué es Cl@ud.IA?

• Cl@ud.IA es una plataforma conversacional de 
atención automática que usa como base la 
inteligencia artificial y los servicios cognitivos de 
Microsoft Azure.

• Esta plataforma está orientada a ser una 
ventana a servicios inteligentes que permitan la 
omni canalidad, manteniendo una conversación 
empática con los usuarios. Cl@ud.IA está 
siempre aprendiendo y mejorando su atención.



¿Para quienes está dirigido?

Empresa

Colaboradores
Proveedores

Clientes



Ejemplos de 
Aplicación



• Grupo Objetivo: Afiliados no 
afiliados

• Canal: FB MSN

• Grupo Objetivo: Clientes Empresa

• Canal: WEB

• Grupo Objetivo: Empleados y 
Proveedores

• Canal: Skype



Funciones
Disponibles



Web de Administración y Reportería



Web de Administración y Reportería

• Permite analizar la información intercambiada 
entre los usuarios y el Chatbot.

• Provee Dashboards para evaluar el desempeño 
del Chatbot

• Permite entender cómo los usuarios 
interactúan

• Provee herramientas que ayudan a mejorar el 
Chatbot.

• Es posible personalizar para mostrar la 
información que le genere valor al cliente.



Plataforma Asesor Humano



• Permite ceder el control de la conversación 
a una persona (asesor).

• Tiene función offline (Generación de 
Tickets)

• Permite revisar el historial de la 
conversación para poner en contexto al 
asesor humano.

• Permite asignar una categoría a las sesiones 
para futuras revisiones.



Plataforma para Mensajes Proactivo



• Capacidad de enviar mensajes a través del 
canal del Chatbot de forma proactiva.

• Mensajes pueden ser a Demanda: 
Preparados y enviados desde una Web. 

• Mensajes pueden ser Automáticos: (ej.: 
Saludos por Cumpleaños, Aniversarios, 
Recordatorios, eventos especiales.

• Desde una Web se puede armar el mensaje y 
puede contener imágenes, videos y texto.

• Se puede enviar a cualquier usuario que haya 
interactuado alguna vez con el Chatbot

Mensajes Proactivos




