
Shopらんのご紹介

株式会社ドリーム・アーツ
らんグループ



会社概要

株式会社ドリーム・アーツ

東京本社

広島本社



ドリーム・アーツのソリューション

本部-店舗間がガッチリつながる
多店舗運営企業向けコミュニケーションツール

“意識共有”を究める協働・協創基盤

全社コミュニケーション
ポータル・グループウェア 業務基盤 Webデータベース



Shopらん導⼊実績

シェアNo.1多店舗運営企業向け
コミュニケーションツール



Shopらん導⼊企業（⼀例）

※店舗maticユーザー含む



Shopらん導⼊による効果（お客さまの声）

店舗運営全体のレベルアップ

店舗指⽰が徹底されるように！
実⾏率：30%→90%

タスクのヌケモレが減った！
実⾏率：30%→90%

集計業務が効率化！
1⽇につかう時間：1時間→30分

施策の検討など、重要な業務に
注⼒できるようになった

店舗に届く指⽰数が激減！
1週間に届く指⽰：250件→100件

お客さま対応など、重要な業務に
注⼒できるようになった

店舗本部



Shopらんの対象領域

社外

チェーン本部 店舗 他店

広報宣伝部

製造・物流部

販売促進部 営業部

経営戦略部

お客様窓⼝

経理部

システム部

⼈事部

総務部

商品部

店舗開発部

発信（通達・作業指⽰・
アンケートなど）

報告・回答

写真/動画での報告・共有

報告（⽇次・週次・⽉次）

報告・回答

問い合わせ
（ヘルプ依頼など）

情報共有・個別連絡

ファイル保管
（規定書・マニュアルなど）

外部業者

経営

ショッピングセンター／モール取引先

メール/TEL/FAX 等

社内

写真/動画での
報告・共有

申請・依頼・報告

受理・対応・差戻しなど

情報共有・
個別連絡

Shopらん機能
お知らせ

コミュニティ・
メッセンジャー

業務アプリ

定期報告

書庫

売場ノート・
フォトレポート



導⼊検討の進め⽅（例）

運⽤ルール策定
運⽤テスト 本運⽤

1〜2週 約１ヶ⽉

現状把握
・

業務整理

Shopらん無償利⽤
（トライアル期間：2か⽉）

Shopらん
有償利⽤

Shopらんの
評価・検証導⼊検討の

ステップ

約１ヶ⽉

ご利⽤環境

トライアル期間2ヵ⽉をぜひ”有効に”ご利⽤ください

ハンズオンセミナー参加


