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direct.one



http://direct.one

direct.one

Ajudamos grandes
empresas a gerar e
entregar comunicacoes
para seus clientes

Envie mensagens e documentos transacionais.

Simplifique a geracdo, entrega e analise de
comunicacoes multicanal.

A plataforma funciona como um orquestrador de comunicagdes multicanal,
que utiliza Inteligéncia Artificial para personalizagao das comunicacoes

Campanha: Fatura Digital - Cartdo de crédito

Clientes - SP - Gold - RFV Aiconge - .
555 30.000 12 000 & 000
15 mensagens de forma recorrente, todas as veres para pessoas que cormesponders
Fatura Digital - PDF lotm Entreque el
Trans proma 12.000 7% 75%
ada 12 horas envie a proxima mensagem para todas as pesscas que néo receberam, néo ak
Aviso Codigo de Barra Totn bR Entragues
& 000 P, 7%
> 5 i? :hl'.'l-l'ﬂi er E d proxiumia Ime SOEM pdafa 1O0as f% DESSCaSs QU r'lil'.'l receheram essa
E Fatura Tranﬁ.prmmﬂ - FALC Totn . Entreg
7,000 105EE %%

Irmpresss

Voce se comunicou com 25.100 pessoas,



70% das TOP 10
Seguradoras do Brasil
usam Direct.One
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direct.one

GERACAO  ENTREGA  ANALISE

Plataforma para GERAR comunicac¢fes para clientes
e ANALISAR a ENTREGA de mensagens personalizadas,
integrando E-mail, SMS, IVR (PA Digital), Messengers (Facebook,
iMessage etc.), Push, SatPush (SmartMessage) e Impressos

Uma unica plataforma — Pay-as-you-go



d|reCt.One Grande quantidade de clientes

e alta frequéncia de comunicacoes

Mercados que atendemos : Conhecemos seus problemas

Seguro &
Saude

Varejo &
mm Private Label

Telecom &
Utilities

Bancos &
Cartdes de
Crédito



- Alta complexidade e altos custos
direct.one P

para gerenciar diversos fornecedores

Problema

33

MULTIPLOS NAO CENTRADO

CORPORACAO FORNECEDORES NO CLIENTE FINAL



dlreCt.One Orquestracao Multicanal na Nuvem
Solucao

STREAMLINE n

direct.one

PROCESSAMENTO EM NUVEM VISAO UNICA

CORPORAGAO & DASHBOARDS DE CLIENTE



. Muitos sistemas e muitas customizacoes
direct.one | | 60

Muito tempo e alto custo de implementacao

Problema : Muitos fornecedores para gerenciar
N Print > -
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direct.one

simplicidade

Marketing Automation Software
Sistema de Automagéo de Marketing

Entrega

//app.direct.one

Saa$S Data

Analytics / Insights
Dados e Analises

CCM

Communications

Management
Gestdo de
Comunicagdes
com Clientes

Geracao

Uma Unica plataforma
= Funcionalidades necessarias
Pay-as-you-go

Analise



Casos de Uso



Fatura Digital Cartao Pernambucanas

API e painel de Rastreamento e Visdo Unica

Testes para entrega via Chatbots

- Total ~ 4 milhdes de Faturas
- Migracao de 60% do volume para Digital
FATUM - Crescimento de 40% ao més na adesao
-> Meta de 95% Digital em 6 meses
POR E_ML - Orquestracao Multicanal: E-mail > SMS
- Garantia de entrega = reduc¢do da inadimpléncia
CARTI\O T SM A — - Uso de SMS para enriquecimento de E-mail
PERNAMBUCANAS A (B - Uso de SMS para Opt-in
i >
S
=

Inicio de valida¢ao por Blockchain



direct.one

t@ seguros.ai

multi-channel sales automation

Automagao de Vendas para Servigcos Financeiros /\/~
— CASE VIA VAREJO wavarte!_(f
e OBJETIVO n

o Contactar uma base grande de clientes por canais digitais automatizados

o Atingir as pessoas que ndo compraram seguros e servicos nas lojas

fisicas
o Gerar eficiéncia ao contactar clientes e prospects por canais alternativos

ao Call-Center com um unico fornecedor para o multicanal

o Valor de
12X de R$18,50

e BENEFICIOS
o Maior retorno do investimento
o Reducao de custos

o Baixo risco, por projeto de Revenue-Share

e VANTAGENS

o Visdo Unica de Clientes
o Fluxo de Automacao de Comunicacdes Multicanal Q
o Dashboards \




d | I’eCt 0one Seguro Garantia Estendida

Automacao de Vendas para Servigcos Financeiros 7 -.
. CONFORME

SUSEP 294
T Vi

— FLUXO DE COMUNICACAO, VENDAS E ENTREGA S

1 - Recebe um 2 - Acessa 3-Fazo 4 - Recebe o
E-mail ou SMS Landing Page Pagamento Certificado / Doc

g ) ° I s ) S )

i . I 1 icta i ko > 2) para terminar sus Multiassistbncia Casas Bahia

Maria: sua Mu tlaslsrstenma 49 5181 1111 1111 1111
Casas Bahia termina esse v L™ B e

més. Mantenha os sorteios
mensais. Clique e renove

https:/iviav.aifMR2

Maria AraGjo Da Silva 01/30

ShortURL personalizada ‘ - Con v [ !
para identificar o telefone NI

Y JL o JUL o JL o




d | reCt .one Fatura Digital Multicanal X Fatura Impressa

Modelo Proposto - Fatura Digital: Multicanal
Orquestracao comecgando pelo canal mais barato e mais rapido

Geracao e Validacao e Garantia Plataforma
Processamento Guarda da Cépia de Entrega Completa de
Escalavel de PDF Fiel do PDF Multicanal Gestao e Controle

direct.one
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Comparativo para
X-MM faturas més

TEMPO
DE ENTREGA

CONTROLE E

RASTREAMENTO

VALIDAGCAO
ANTI-FRAUDE

MULTICANALIDADE

SEGURANCA NA
ROTA DE ENTREGA

SUSTENTABILIDADE

CUSTO

Modelo Atual

Fatura Impressa
Grafica + Correios

Entre 5 e 10 dias

Sem rastreamento completo
Sem garantia de entrega

Até 2017 - Nao possui
Apos 2018 - Registrado

Nao possui

Precaria.
Depende dos Correios

Emissao de
243MM Kg 002

~R$ 1,70
a unidade

Modelo Proposto
Fatura Digital

Multicanal

Entre O e 1 dia

Completo em tempo real
Garantia de entrega-leitura

Registrado + Blockchain
Copia fiel do PDF

E-MAIL, SMS, IVR,
Messengers, iMessage etfc.

Forte. Criptografia TLS
ponta-a-ponta

+ Economia de 180K arvores
e 135MM de litros agua

~R$ 0,40
a unidade



d | reCt one Assinatura de Proposta e Entrega

Assinatura de Proposta Digital 7+« \h

\ CONFORME
SUSEP 294

—» FLUXO DE COMUNICACAO, ACEITE E ENTREGA = o

1 - Recebe um 2 - Acessa 3-Fazo 4 - Recebe a Apdlice
E-mail ou SMS Proposta Aceite (Wallet iOS e And.)

g ) ° I s ) S )

all Claro BR & 18:05 C O3 24% @)

H g — H Wallet H

Maria: sua Multiassisténcia
Casas Bahia termina esse
més. Mantenha os sorteios
mensais. Clique e renove:

02/03/2018

AR 'Y D
direct.one 2017-2018

u 5/ Avianca\_ 07:10 22/09
1

s i
| :
f
y
i
e
e
29
gora o 2 12X de R$18,50
85ua fa
n 45
. -¢ - -n
- . « Tranaparse de do .
: : | I Eventbrite
- Pane Exerca - Vidraceim - Regresso spen st - Seputtaments oy
- Chaveirs ~Vigllineia nespasine commachs
Troca e Frsa - Transiada de corpa
L}
NUMERO DA SORTE PESSOAL: participe todos os meses de sorteios de mais de RS 4 mil* o Y
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= ‘ BUSINESSES CALL, PEOPLE TEXT

—*

S =%

Face to face Mail Phone

89% 5

dos consumidores gostariam de se
comunicar com empresas por meio
de mensagens

Fonte: global mobile messaging consumer report 2016

=]l
=

@

BUSINESSES DEOPLE

"""""""""""'"""""T"""'T""’rE?L

G2, f A

Text Social SMS Video/Voice Chat

48% 1

das empresas estao preparadas para
se conectar com consumidores por
meio de mensagens



Fluxo de Atendimento sem interacao humana
por SMS + E-mail para recebimento de documentos

direct.one

Intreracao por SMS automatizada - E-mail

all Claro BR 4G 10:15 C 7 3 83% @)

<0 0O ®

301-25

Fernando, sua fatura vence no dia
28/11. Responda FATURA para
receber sua copia digital.

Resposta nao confirmada.
Responda FATURA para receber
sua copia digital.

Fatura com valor de R$ 338,58
vencimento 28/11. Codigo
74593.68002 63693.014001
01402.226003 6
00000000000000

Baixe sua fatura em http://d1.click/
h11yy ou responda com seu e-mail
para receber uma copia.

fernando

E-mail invalido. Para receber por e-
mail, responda com seu e-mail

O A) &
D0 " 000 ® (

MUIU ITvUUiNUL UIHTIU WU NI,

fernando <

direct.one
E-mail invalido. Para receber por e- E-mail -
mail, responda com seu e-mail =

Entrada (555)
Com estrela
Importante
Enviados

correto.

@ &) fernando@direct.one

_Pessoal
~ _T0-DO (1)
Urgente
_Via Varejo (1)
@agdirect
294

~ ADM-FIN-RH (15) 1

OMIE (25)
Amazon
. Analytics

Artigos
Ranern PAN

.one Fernando -
[ ]

» Alexandre e Marc

Lucas Aversari
Luis Ferreira

Leandro Piga

Marcelo Wosniak
Leandro Grando
Natalia Porto Sar:
Karen Androvics

Simone Oliveira

Renato Ciani
Jose Rubens de /

Natasha Fontana

% Leandro e Leand!

Alexandre Bazzi

Matheus Mazza

O O0OO0OO0O))k OOOOOOOOOOO

Sergio Viana

Fernando Artuzzi

2 9 8

[ NON %! Fernando, segue sua conta dic X A\
/ \

C Ohttps:.. @ % B By~ @ O FF r

Rascunhos (27)
_Direct One (629) ™
_fsteler@direct

Fernando

S o] mplwd

acm “ Q one
“ a8 (1] [ Mover para a Caixa de Entrada - Mais ~ < | )> B v
Fernando, segue sua conta digital Entrada  x
.one Acme (L :D) com.br por_sendgrid.net @ @ 29deago - 1
para mim [~
Cas o retamente o e-mail clique aqui.
direct-one

GERAR ENVIAR GERENCIAR ANALISAR

GERACAO, ENVIO E CONTROLE
DE COMUNICACOES MULTICANAL

\

Ola Fernando,

Segue em anexo sua conta com vencimento 28/11.

clique aqui para

.one Acme (L il :D) i com.br>
para contato '~

@ @ 29deago S~




direct.one

Automagao de Comunicagdes - Orquestragao

— FUNIL DE CONTATQOS E CANAIS

CONTATOS: identificagao dos canais* CANAIS: do mais barato para o mais caro
( ™
A E-MAIL
IVR / URA
$$$
100% sMs | ©
&
BASE TOTAL Q
MALA DIRETA S
INFORMACOES DE CONTATO % VALIDOS .
POR CANAL
N 4l
=LA CALLCENTER
% CONTACTADOS
. )

. % CONVERTIDOS
CONVERSAO

*Possibilidade de enriquecimento externo




: Fluxo de Adesédo e Opt-in a partir do impresso
IreCt .0NE com SMS ou Facebook Messenger para Kit Digital

-~ e
[ ]
( © em—— \I
. = -
L £ Back MME &S @

i Fernando, proteja seu cartao
1 © ACME contra perda e roubo

Santander

Vigéncia: 1/10/2017
Valor mensal: RS 7,00

Confimade.

Ervio de SMS,
Facebook Messenger

()

(D

®Relatorio comsom 8¢ ommoom o) [

81% 75498

W

‘so.ms 89% o ‘11%

s
(LI PO

Ana, aproveite todas

A "
. {" as facilidades e
Visualizagdo do amincio ( = receber suas faturas o T
{i_’-;, por e-mail o |

na fatura personalizada,

° 0 &
92.375 84% 72% . e

el 145.375

QpetoOne
engine

@ Painel de Controle

BN, aproveits todas
s tacdidodes & receher
suas Tatusas por e-mall

@ OU acasso a pagina pessoal.



: Facebook Messenger como alternativa ao
d | reCt'One SMS ou WhatsApp para entrega de comunicagoes

e controle total do engajamen
e e | enviado, aberto, clicado etc.

ACME
Active now Q“w’b @

() AcME @) witnossn
@ Fernando, seqgue sua fatura ACME:
- @) Relatorio swovc 8 ovonos & [N
D.:a. 'Ms |'.;d|'. me i’aua da Costa Lima em DIVODVDD &5 00:00 6II1W15&LGGM :E:i‘mﬂdﬂ 00000 as DO-OD
Taea de engiamento @ et (RS
81% 75.498

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
ultrices suscipit turpis in aliquet.

Baixar Fatura

Resumo da Fatura ENADGT ENTREGUIES ERAs O
‘30.135 |39% - [ 1% o
Baixar Boleto

ST g ane 243 0= ENtrega a8 THEH1S
| 92.375 84% 72% = Tasa 0 rceomen W B
c & ‘Opt out b Bd1
I 145375




direct.one

direct.one

Entregabilidade de E-mail

DOG

50 Mil

0 Mil
January February March April May
Siatema operacional Software de leitura
Windows 8.1 — Safari 7.6 Mil — i
Wind 7 Other i rome
REoME T —— Android 1149 MiL < 138,7 Mil
Other —— \ ,

~— iPad
Linux —

iPhone — Firefox 17,8 Mil —/

Total enviado Total entregue Aberturas Unicas  Aberturas totais

313,3 Mil0.25% 307,2 Milo.o5% 40 Mil  286,7 Mib> 32

Total de cliques

@Total enviado @Total entregue @Total aberto @Total erros

Desktop X Mobile

Relatérios de Bl sobre Entregabilidade de E-mail e SMS:

Dados gerais e consolidados

%
\
Data da campanha
01/11/2010  15/01/2017
Taxa de clique Total de erros
1,91% 7.219 024%
@ =
November
15.724
15.646,0
14.610,0
1.102
September October November December
—




. Relatérios de Bl sobre Entregabilidade de E-mail e SMS:
direct.one | gabl |

Melhor hora de entrega

direct.one Data da campanha

Entregabilidade de E-mail 01/11/2010  15/01/2017

Aberturas: Dia da Semana X Horario

de SAB
Média
de DOM

]
0 Mil 8,1 Mil5,5 M2i2,9 MiD,3 MAI¥, 7 Mil

Aberturas: Volume X Horario X Dias da semana

@SEG @TER ®QUA © QUI @SEX © SAB ©DOM
40 Mil

30 Mil

20 Mil

10 Mil

0 Mil




Relatérios de Entregabilidade de E-mail e SMS:
Por Campanha X Pessoa

direct.one

Destinatarios

Leandro Grands

Prinie Gadoy

Ranaldo Qiveira

Ronaldg Qirseird




Perfil de Cliente

Jaina Mowsodlen Sonton ATt 000 N&o calculado
InteracGes SUCESSO!
Quantidade: 17 29% 5 80% 4 60% 3 40% 2 20% 1 53% 9
Quantidade: 7 100% 7 57% 4 14% 1 0% o 29% 2 0% o
v Q
Impressdo
[J sMs N Respondido: Jaina_me: E-mail
554899 09/07/2017 18:36:02 Fatura Cartao Standard (sem senha) N
SMS
[ sms 3 Entregue
££ 48005 09/07/2017 12:26:16 Fatura Cartdo Standard (sem senha) B
[ sms . Enviado para a operadora
E£480033088¢ 09/07/2017 12:26:07 Fatura Cartao Standard (sem senha) e
[J sms 3 Enviado
££43098368 09/07/2017 12:26:07 Fatura Cartao Standard (sem senha) e

Removido

@ E-mail a
Jinz 06/07/2017 13:20:39 Fatura Cartao Standard (sem senha)



. Comprovacao Juridica de Entreqga:
direct.one provacac Jurich ’

Em substituicdo ao AR Impresso

Envio de E-mail e SMS com Comprovagao Juridica

O sistema dispara a mensagem e insere automaticamente o
" selo de comprovacao juridica, detalhando data e hora do
° envio com acesso ao relatério de comprovagao
|

ICP : —

Brasil ] &4 ) | Serasa:i.i:Experian

Certificacao Digital

[ e ll' R

% direct.one

3171272016 12:30:23.

Assinatura Digital
9FDF1688CF2483551ED92a0767BE071B23FCO85436E456386864BD62313F09208

2 : INSTITUTO NACIONAL DE
ID da Transacao Blockchain TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
O0xblcelebi2d’a?Bladdi3TelifBideabide74b741BEfd21382fenlf324d6%904dfb302

O remetente e-mail@empresa.com da mensagem "Seu Assunto" ao destinatario @
e-mail@cliente.com utilizou meios eletrénicos para notificagcdo da entrega com

evidéncias técnicas e legais que certificam juridicamente sua autoria, conteudo,
cronologia do envio e da entrega, bem como o conhecimento pelo destinatario. As
evidéncias referentes a cadeia de comunicacao estabelecida eletronicamente podem
ser consultadas pelo remetente ou destinatario no endereco eletrénico:
http://send.certifique.digital/report/19Y2-019G6-2

Obseryatc’)rio
Nacional

‘43 BLOCKCHAIN


http://send.certifique.digital/report/19Y2-019G6-2

direct.one

Big Data as a Service

Inteligéncia Artificial Aplicada aos dados

Machine Learning : modelo preditivo & score RFV

Leandra,

Vamos falar sobre os segurados de Automovel

possuem apélices com vencimento na semana de 22 a 28 de
fevereiro de 2015. Estes clientes foram analisados pela plataforma
Auto Retention da Direct One.

Alguns resultados da analise:

(R$ 10,6 M)

31% dos clientes

possuem probabilidade
de abandono
acima de 90%

m

CHURN

QUANTIDADE
DE CLIENTES

PREMIOS
ASSOCIADOS

REQUERIDA »

ACIMA ENTRE ABAIXO

DE 90% 10 E 90% DE 10% TOTAL
E—— e ——
6.550 1:168 13519 21.238

R$ RS R$ RS
10.687.345  1.500.419 19.540.240  31.728.005

RETENGAD RETENCAOD NENHUMA
AGRESSIVA MODERADA  ACAO

-

Big Data Analytics:
PROB_RETIDO=1/1+EXP(-2)]

)




Big Data as a Service
Inteligéncia Artificial Aplicada aos dados

direct.one

RFV: Recéncia, Frequéncia e Valor

G BB B O e mBEBEBEBEBEBRERERBRARBRSRERESTS O YT™WYSSSS T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
& 515 3
£ 514 § CLIENTES
X 5
0 3 ENGAJADOS OTIMOS
(8]}

Bi13
512
511

415
414
413
412

215
214
213
212
21

FREQUENCIA

XXXX

Oportunidades UPSELL

Oportunidades
CROSS-SELL

Comprou 1 produto faz tempo.

< Periodo da
compra

@ Quantidade
: de produtos

Até X més

|
I
|
|
I
|
|
|
I
I
|
I
|
|
|
I
|
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
| Cliente recente, com valor alto com 1 produto.
|
|
|
|
|
|
|
I
|
I
|
I
|
|
|
I
I
|
|
I
]
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
1

> gue XXXX

> que XXXX meses  : X

Cliente recente, muitos produtos, valor alto.

Cliente recente, muito ou alguns produtos, valor médio ou baixo.

Cliente recente, com valor alto e poucos produtos.

COMPRAS UNICAS
41
Oportunidades
CROSS-SELL e UPSELL
s 315 _ Cliente recente, com valor médio, alguns produtos.
g 314 § COMPRAS UNICAS Cliente recente, com valor médio ou baixo, com 1 produto.
T 313 ~
3) @) EX-CLIENTES
w 312 0 _
o 311 _ Muitos produtos / Valor alto.
_ Alguns ou muitos produtos / Valor médio - baixo.
COMPRA UNICA

Valor das
compras

R$ XXXX ou mais

§ 14 de X a XX meses : UK de R$ XXX a R XXXX
GJ ........................................................................................................................................... A
5 13 de XX a XXX meses XXX de R$ XX a R$ XXX

% 12 i} e e et
§ 2 e a meses XX deR$ X aR$ XX

Até R$ X



d | e Cl: .0one Prémios e Reconhecimentos

ADVB Best Innovation for Banks
Top de Marketing FEBRABAN - CIAB 2015

Prémio de inovacdo no
Mercado de Seguros

€eNDeaVOR (¥) MADISON ADVISORS
100 MOST PROMISING

(1025 22

Review SOLUTION PROVIDERS 2016

. = ‘
Microsoft (e

Software

BIZS par k . | Partner —J

HYPER
ISLAND'

Mencao Honrosa pela DMA ECHO

apresentagao no Hyper Island,
reconhecida Universidade de
Midia Digital na Europa.

ABIGRAF @

I"ﬂ

FERS

[ecwo| EC HL’I AWAFED

Melhor Case na DMA Chicago




d i reCt ° O n e Geracao, Entrega e Anélise

de Comunicacoes Multicanal

Obrigado (-;

Direct.One

Fernando Wosniak Steler
Founder & CEO
fernando@direct.one

https://direct.one
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