Minority Report
Steven Spielberg
2002
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Thriller de ciencia ficcion ubicado en una metropolis futura donde se reconoce a las personas
biometricamente por su iris y se particulariza servicios, publicidad y experiencias a partir del reconocimiento.
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écémapodemos

Ese grawn desconocido conocerlos e impactarlo?

Los clientes gastan
en investigacion
hastaun

15%
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La solucion

SenSin es una plataforma que permite
conocer el comportamiento de los
clientes mientras se encuentran es un
punto de venta o espacio fisico,
aplicando experiencias en tiemporeali.

puede elevar reducir el costo de Mejorar la efectividad |  Aumento en Disminucion de
los Ingresos atender a los clientes de la publicidad retencion de ISR S
hasta en un hasta en un hasta un clientes —L Ay
|
115% 120% 1{30% +2% -10%

LEADING AND THE EDGE OF CHAQOS, EMMET

MCKINSEY AND COMPANY MURPHY AND MARK MURPHY .
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Deteccion |Deteccionde| Emociones Zonas Tiemposde | Tracking Productos Publicidad | Productos
del Sexo rango Edad Visitadas |permanencia o Vitrinas Impactada | Comprados
Observados
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" Sen SI n Grandes Centros Puntos De

A Comercios  Superfices Comerciales  Transporte  Eventos
nain -
Tracking ] ™
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PUNTOS ESTRAREGICOS

OlwliwOiwil Olwlliw Olwill Camaras ubicadas en puntos estrategico

de tienda para conocer su recoridoy

6 PQI!QI! nggirr Fgl! ngglggi:" puntos visitados
‘chwohwolwol’ ‘ohwolcheol’
olwolwoiwok  okwohwokwol:

m—_———
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SenSin® Tracking

Detecdon de personas, conteo
petfila al diente (Edad y Sexo),

clima, emociones

\

PAGO EN CAJA

Peffila al diente (Edady Sexo),
posibilidad de cruzardatos con
facturacion

SenSin® Tracking

Deteacdon de personas, conteo
peffila al diente (Edad y Sexo),
cima, emociones, Productos
observados Yy zonas vistadas

SenSin® Tracking

Deteadon de salida de personas,
conteo perfila al diente (Edad y
Sexo), cima, emociones, tiempos de
estadia y zonas recoridas
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" SenSin ro-, Segmentacion

sensin Tracking A, Identifica edad y sexo) de clientes
@ que visitan [os establecimientos

Definir patrones de consumaoy
apoyar los procesos de
fidelizacion de clientes

Prediccién de consumo
para definircampanas
publicitarias y estrategias
de cross-sellingy up-selling.

v 0 - :
R R R e Maedicion del impacto

T “' - ® publicitario y efectividad de
o m-re campanas.
— - -—

Detectar clientes Recurrentes
Conocdimiento del cliente para
fidelizaciony
recomendaciones

Disponibilidad de analitica del
comportamiento de clientes para
estrategias de marketing y
publicidad.

Mapas de Calor nos permite
saber cuales areas del almacén
son mas visitadas por clientes
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SenSIn Grandes Centros Puntos De
Comercios  Superfices Comerciales  Transporte  Eventos

Smart Advertising —— /\ M, -
M <5 Mt

BI!BI!EI!Bli BI!BIH Blsal SenSin® Smart Advertising
diwolwoiwok ‘ohwolwolns

EI!QIEQIEQI‘. Holgglugiggln (]

1 h
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SenSin® Smart Advertising

Publicidad dirigida, on codigos QR que

Publicidad dirigida sugiere productos
segun el segmento
Pantalla perfilaal cliente (edad y Sexo)y
50% 5
descuento personaliza su look and Feel

3) permite la intereaccion delos usuarios
Pantalla perfilaal cliente (edad y Sexo)y
personaliza su look and Feel

-

PAGO EN CAJA

Cliente realiza el pagoy
Podemos cruzar que productos
de publiddad vista compraron

PUNTOS ESTRAREGICOS

Pantallas ubicadas en puntos estrategico
de tienda para persuadir compras de los
clientes

A
[ ]

QUALITY SERVICE

SMS con link de
calificacion del servido. y
publica en Redes
Experienda pararecibir
Puntos

Codigos QR

Tumos, mensajes
mediante QR

50%
descuento

SMS
Turnos o mensajes en
SMS conlirk /URL
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Principales
Caracteristicas

J— Activacion de publicidad en

tiempo real por:

]

¢

Segmentacion
Al detectar el sexoy laedad de
una o varias personas

Foco visual
Sila persona esta observando un
producto especifico.

Fechay hora
Se activaenunrango determinado
de horasy dias.

F o @

Clima
Se activa en unclima
espedifico.
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‘ Sensln Grandes Centros Puntos De
. Comercios  Superfices Comerciales  Transporte  Eventos
SenSin Smart Assistant

M & o A2 W

¢

"Slutiwciwol Clwoiwoindl
olwbwoinoh  Olwohwobwol & | e
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SenSin® Smart Assistant
kiosko Interactivo perfila al cliente
(Edady Sexo), personaliza su look
and Feel y realiza recomendaciones,
pedidos en avanzado

iHola
soy Sonia!

SenSin® Smart Assistant

Tea Toe

B=

Welcome
customer!

En quete puedo
ayudar

E ||I|||I||

Espejo/ kiosko Interactivo peffila al cliente
(Edad y Sexo), personaliza su look and Feel
y realiza recomendaciones, pedidos en

Avanzado

\

I
! PAGO EN CAJA
@ Cliente realiza el pago y sus
\ productos ya estan listos
N\
~ = ==

SMS con link de
calificacién del servido. y
publica en Redes
Experienda pararecibir
Puntos

Codigos QR

Tumos, mensajes
mediante QR

SMS
Tumos omensajes en
SMS conlink / URL

iHola
soy Sonia!

99
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Permite identificar o segmentar al cliente,
anteponiendose a sus necesidades, influenciando sus
compras y calificando el servicio mientras resuelve sus
inquietudes.

F

nextonia

jHola
soy Sonial

(ENn que te
puedo ayudar?

Segmentacion

Ajusta interfaz al segmento.
Ofrecer servicios basados en el
segmento (Edady Sexo).

Comprension del lenguaje
|dentificacion de intenciones del
lenguaje hablado.

Pedidos en avanzada

Permitir seleccionar productos por
parte del cliente para ser
empacados y procesados por
personal de apoyo.

Fila Digital

Asignacion de turnos digitales via
SMS o fotografia de QR, con
capacidadesde alertas y
recordatorios..

Fidelizacion
Realiza enrolamiento de
clientes.

Muilti-ldioma
Responde a preguntas en varios
idiomas.

Calificacion del servicio
Permite responder encuestas
de servicio.



jHola

r~1 Segmentacion
LO Ajustainterfaz al segmento.

soy Sonial C‘éﬁ Ofrecer servicios basados en el
segmento (Edady Sexo).

— — f— O"\f‘ Comprension del lenguaje

|dentificacion de intenciones del

@ lenguaje hablado.

Pedidos en avanzada
&  Permitirseleccionar productos por

parte del cliente para ser
empacados y procesados por

personal de apoyo.

Fila Digital
Asignacion de turnos digitales via
(( )) SMS o fotografia de QR, con

capacidadesde alertas y

recordatorios..
:
Vil Wi Q s
4 5 : clientes.
Asistente interactivo |
Permite identificar o segmentar al cliente, @ Multi-ldioma |
anteponiéndose a sus necesidades, influenciando sus ‘ @ Eﬁ;?azdea RUEEITIER EIT VEIDE

compras y calificando el servicio mientras resuelve sus

inquietudes.
I\ f; i c,".

KW Calificacion del servicio

Permite responder encuestas
&9 desenicio.
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" SenSin Grandes Centros Puntos De

A Comercios Superficies Comerciales Transporte  Eventos
SenSin Customer Evaluation P P

M & o A2 W

Elgglgglggl m AW, SenSin ® Quality Service
olwchwolwol’ olwolwolwol Calificadén de eventos y

campaiias espedales
oiwolwolwol’ ‘diwsiwolwolk

SenSin ® Quality Service

Detecdon de personas, conteo
peffila al diente (Edad y Sexo),

emociones en zonas

PUNTOS ESTRAREGICOS

Camaras ubicadas en puntos estrategico
para conocer ka experiencia de los dientes
en el punto de venta

SenSin ® Quality Service
Calificadon de servido al

finalizar la visita perfila al diente
(Edad y Sexo),

nextonia



Segmentacion

Ajusta interfaz al segmento.
Ofrecer servicios basados en el
segmento (Edady Sexo).

Disponibilidad de analitica del
comportamiento de clientes para
estrategias de marketing y
publicidad.

Detectar clientes Recurrentes
Conocimiento del cliente para
fidelizaciony
recomendaciones

' Fidelizacion
gwe Rgallza enrolamiento de
\ " clientes.

{
& LW Calificacion del servicio
Q Permite responder encuestas

de servicio.

|pt
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Cada producto es una ficha, tu decides como
quieres construir la experiencia para tus clientes




Cada producto es una ficha, tu decides
como quieres construir la experiencia
para tus clientes







Beneficios

S
M Aumentar sus ventas

SR IE oW

-
Estrategias Efectividad de Promueve Reduce gastos “Potencializar” los
dirigidas a inversiénen accionesy en investigacion planesde
segmentos publicidad experiencia de mercados fidelizacion

] A N R | T RERe T



MARKET

Implementacion de
estrategias de venta cruzada.

Acciones para atraer nuevos
consumidores.

Inicio de campana con
nuevos productos en diasy
horarios especificos

Identificacidon de clientes

publicidad
dirigida en las pantallas de la
tienda.

Smart Mirrror

recomendacion para clientes.
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timas Tendencias |

Preferimos la concentracion, la dedicacion
hacia sus intereses, imaginacion y aficiones —
normalmente somos de caracter técnico o mas
bien tecnol6gico—"







