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Softtek ayuda a las organizaciones a superar la brecha digital

› Más de 12 mil profesionales

› 15 centros de entrega 

global

› Proveedor líder de servicios globales de Latinoamérica.

› Amplia entrega global desde Latinoamérica, 

complementada por Europa y Asia. 

› Centrada elemento humano, con una fuerte cultura  que 

promueve la agilidad, la colaboración , el espíritu 

emprendedor y la confianza.

› Rápido aumento de portfolio de empresas de primer 

nivel.

› Partnership con SAP y Microsoft

› Servicios ADM

› Servicios de infraestructura

› Servicios de aplicaciones

› Consultoría en tecnología

› Capacidades tecnológicas de 

extremo a extremo

› Presencia en más de 20 

países

Q U I É N E S  S O M O S

P R I N C I PA L E S  S E R V I C I O S

C A PA C I D A D E S

N U E S T R O  P R O P Ó S I T O

A S P E C T O S  D E S TA C A D O S

Generar valor a través de la tecnología

Integradores de sistemas y aplicaciones

› Banca y Seguros

› Oil & Gas

› Telcos y Medios

› Manufactura

› Agronegocios

› Servicios al consumidor

E X P E R I E R C I A E N  L A I N D U S T R I A

Un simple vistazo
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SAP ERP Evolución

R/3R/2

ERP
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SAP S/4 HANA Re-Imagina los procesos

Nueva propuesta de valor digital, incluyendo el Core base para incorporar innovación:

veces menor

10
Huellas de datos

veces mayor

7
Rendimiento

veces más rápidos

1800
Análisis e informes

veces menor
4

Pasos en los procesos

modelos, procesos de 

negocio y la forma de 

trabajar

re-inventar
Las compañías pueden Soluciones integradas para

acelerar y

anticipar
la innovación
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Conéctese con personas, 

dispositivos, redes comerciales 

y Big Data

Acelere la adopción y la 

obtención de valor con una 

experiencia de usuario intuitiva 

en diversos dispositivos

Ejecute todos los procesos en 

tiempo real, eliminando el 

procesamiento por lotes

Modelos empresariales

Procesos empresariales

Experiencia del Usuario (UX)

Realice poderosos análisis y 

simulaciones durante reuniones, 

utilizando datos en tiempo real

Reduzca el costo total de 

propiedad (TCO) y la huella de 

datos, eliminando índices, 

agregados y redundancias

Acelere el despliegue con 

ediciones de nube pública y 

nube administrada en el sitio, 

combinadas con fácil 

configuración

Modelos de datos

Decisiones empresariales

Despliegue del sistema

SAP S/4 HANA La nueva generación de la Suite Empresarial
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Certificaciones y seguridad de Azure

Industria

ISO 27001 PCI DSS 

Level 1
SOC 1 Type 2 SOC 2 Type 2 STAR Level 1 ISO 27018

Content Delivery and 

Security Association

Estados

Unidos
HIPAA / 

HITECH
FedRAMP

JAB P-ATO
FIPS 140-2 FERPA DISA Level 2 ITAR-readyCJIS21 CFR

Part 11
IRS 1075 Section 

508 VPAT

Regional
European 

Union

Model Clauses

United 

Kingdom 

G-Cloud

Singapore

MTCS Level 3 

Australian 

Signals 

Directorate

Japan Financial 

Services

China Multi Layer 

Protection 

Scheme

China

CCCPPF

New Zealand 

GCIO

China

GB 

18030

EU Safe 

Harbor

http://www.asd.gov.au/infosec/irap/index.htm
https://www.fisc.or.jp/


Problemáticas y necesidades
de las PYMES
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Los procesos internos de la organización no son eficientes o automatizados

Cierres financieros 

tardíos.

Demora en la generación 

de informes. 

Trabas en procesos 

productivos debido al 

cierre contable.

Errores o redundancias 

en los informes de cada 

área.

Falta de conocimiento 

sobre costos directos e 

indirectos en los 

procesos clave.

Falta de información 

estratégica para evaluar a 

los proveedores, clientes 

y vencimiento de pagos.

Imposibilidad de acceder 

a la información en forma 

remota (movilidad).

Problemas de 

tiempo

Problemas de 

información
Problemas de 

accesos

Problemáticas de las Pymes
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Necesidades de las Pymes



Softtek OnDemand
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Softtek OnDemand

Experiencia SAP

Soporte 

Recursos calificados

S/4 HANA

Plataforma In 

memory

Economía digital

Cloud Azure

Seguridad

Respaldo
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Softtek OnDemand es una solución de gestión empresarial (ERP) basado en S/4HANA en la nube, 

pensado para que las pequeñas y medianas empresas accedan a un ERP World Class bajo un modelo de 

suscripción mensual. 

Softtek OnDemand, ofrece distintos 

modelos de suscripción adaptables 

a cada una de las necesidades de 

su organización y contempla 

además, la actualización de 

cambios en normativas impositivas.

Los componentes baseline de 

Softtek OnDemand abarcan los 

módulos estándares de SAP: 

Finanzas y Control de Gestión, 

Compras y Abastecimiento, Ventas, 

Producción y Logística.

El modelo Softtek OnDemand, 

basado en la experiencia de 

implementación de SAP, posee 

aceleradores que permiten realizar 

la entrega del producto en un 

plazo no superior a los 4 meses.

Softtek OnDemand

La Mesa de Ayuda se 

encuentra disponible para 

responder consultas a los 

procesos de negocio de su 

organización.

Contempla la actualización de 

cambios en normativas 

impositivas.
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La gestión de toda la organización en una sola soluciónSuscripción

Personalización

Capacitación

Pruebas y 
Validación

StartUp

Soporte

Softtek OnDemand

Mas de 30 Escenarios Empresariales integrados cubriendo la operatoria completa de tu 

empresa
El modelo de gestión PyMES de Softtek OnDemand esta diseñado para tu empresa, de acuerdo a tus necesidades y 

volúmenes de negocio

Mas de 100 Procesos Funcionales sobre componentes estándar
Modelo preconfgurado para finanzas, control de gestión, logística, producción y ventas. 

Información completa de producto en línea disponible siempre desde la firma de la 

suscripción
Toda la documentación del producto, guías de procesos y mucho mas en un sitio especialmente creado para clientes 

suscriptos. 



14

All Rights Reserved © Valores Corporativos Softtek S.A. de C.V. 2018. Confidential.

Licencias uso SAP ERP

Mantenimiento (22%)

Procesos de negocio

Mejores prácticas

Escalabilidad

Performance

Controles de acceso

Copias de seguridad

Facilidades seguras

Conectividad

Facilidad de acceso

Implementar las soluciones

Help Desk

Actualizaciones de producto

Upgrades

$
PRIVATE

HOSTEDMOBILE

$$
M
M

M

Softtek OnDemand



Softtek OnDemand
Componentes Baseline
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Olvide los costos de 

implementación y futuras 

actualizaciones de SAP

Actualizaciones

Disponga de todas las 

herramientas necesarias y 

actualizadas de forma 

sencilla

Mantenimiento

Taller de Capacitación 

personalizada a usuarios 

claves. Repositorio de 

Información Online

Capacitación
Acceda a la información 

disponible en la nube 

desde su celular

Móvil

Los costos y escenarios 

legales para correr S/4 

HANA, contempladas en 

el servicio

Licenciamiento

Opere bajo la plataforma 

de servicios más robusta 

del mercado

Infraestructura

Acceda al servicio por un 

valor fijo mensual por 

usuario y sin costos 

ocultos

Costo

Obtenga ampliaciones en 

Recursos Humanos, 

desarrollos, BI, Big Data, 

Machine Learning

Ampliaciones

Atienda sus incidentes o 

requerimientos con un 

soporte de alta calidad

Soporte

Componentes Baseline en Softtek OnDemand
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Componentes Baseline en Softtek OnDemand

Cuentas por 

Pagar

Cuentas por 

Cobrar

Contabilidad 

General

Control de 

Gestión

Gestión de Caja y 

Tesorería

Planificación de 

Necesidades

Gestión de 

Compras

Evaluación de 

Proveedores

Gestión de Stock

Traslados 

Logísticos

Planificación de 

Producción

Fabricación 

Discreta para Stock

Fabricación contra 

Pedido

Procesos de 

Retrabajo

Informes de 

Producción

Ventas contra 

Stock

Venta de 

Servicios

Venta Directa

Ajustes por Valor

Oportunidades

Impuestos 

Nacionales

Contabilidad 

Bancaria

Contabilidad de 

Inmovilizados

Control Contable

Aplicativos 

Impositivos

Finanzas Logística Producción LocalizaciónVentas
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Cuentas por 
Pagar

Cuentas por 
Cobrar

Contabilidad 
General

Control de 
Gestión

Gestión de Caja y 
Tesorería

Registración de 

Deudas

Gestión de Cuenta 

Corriente

Tesorería de Pagos

Reportes de Cuenta 

Corriente

Registración de 

Deudas

Gestión de Cuenta 

Corriente

Tesorería de Pagos

Reportes de Cuenta 

Corriente.

Administración de 

Plan de Cuentas

Registraciones sobre 

Cuentas Contables

Ajustes de Saldos 

Contables

Reportes de Saldos

Administración de 

Centros de Costos

Análisis de 

Rentabilidad por 

Línea de Negocio

Control de Gastos

Calculo de Costo del 

Producto

Gestión de Caja

Análisis de Liquidez

Previsión de Caja

Gestión de Fondo 

Fijos

Reportes de Tesorería

Componentes Baseline Finanzas
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Gestión de Compras

Creación de Órdenes 

de Compra de 

acuerdo a Necesidad

Autorización de 

Compras

Reportes de Compras

Generación de 

Necesidades

Creación de 

Solicitudes de Pedido

Reportes de Compras

Autorizaciones de 

Compras

Evaluación de 

Proveedores

Categorización de 

Proveedores

Registro de 

Proveedores

Reporte de 

Proveedores

Alta de Materiales

Gestión de 

Almacenes

Gestión de Lotes

Estados de Stock

Reportes de Stock

Solicitud de Planta 

Requirente

Almacenes de Planta 

Requirente

Reportes de estado 

de traslados

Movimientos de 

Subcontratación

Componentes Baseline Logística

Planificación de 
Necesidades

Gestión de 
Compras

Evaluación de 
Proveedores

Gestión de Stock
Traslados
Logísticos
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Control de Stock de 

Productos

Revisión de 

Necesidades de 

Producción

Programación de 

Órdenes 

Provisionales

Generación de 

Órdenes de Compra

Generación de Orden 

de Producción 

Programación

Verificación de Stock

Asignación de lotes a 

componentes

Notificación plan o 

real

Programación

Reporte de Pedidos 

de Venta

Generación de 

Órdenes de Compra

Liquidación de 

Desvíos

Programación

Generación de Orden 

de Producción 

Verificación de Stock

Reportes de Órdenes 

en Proceso

Análisis de Costos 

Análisis de Desvíos 

Resumen de Stock

Componentes Baseline Producción

Planificación de 
Producción

Fabricación Discreta 
para Stock

Fabricación contra 
Pedido

Procesos de 
Retrabajo

Informes de 
Producción
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Gestión Comercial

Distribución

Facturación

Reportes de Ventas

Verificación de 

Crédito

Gestión Comercial

Creación de Pedido

Facturación

Reportes de Ventas

Verificación de 

Crédito

Gestión Comercial

Creación de Pedido

Facturación

Entrega Gratuita

Devoluciones

Gestión Comercial

Creación de Pedido

Facturación

Entrega Saliente

Picking

Maestro de Clientes

Registración de 

Oferta

Seguimiento de 

Ofertas

Estado de Clientes

Componentes Baseline Ventas

Ventas contra 
Stock

Venta de 
Servicios

Venta Directa Ajustes por Valor Oportunidades
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Impuestos Nacionales

IVA

Ganancias

Retenciones

Percepciones

Gestión de Cuentas 

Corrientes

Registraciones 

Contables

Conciliación de 

Cuentas

Gestión de 

Efectos/Cheques

Datos Maestros de 

Inmovilizados

Capitalización de 

Activos

Gestión Patrimonial

Reportes de 

Inmovilizados

Manejo de Obras en 

Cursos

Clasificación 

Contables

Reportes por Cuenta

Conciliación de 

Saldos

Ajustes de Cierre

Presentaciones 

Legales

Archivos de Carga

Interacción con 

Aplicativos 

Impositivos

Presentaciones a 

Entes Controladores

Componentes Baseline Localización

Impuestos 
Nacionales

Contabilidad
Bancaria

Contabilidad de 
Inmovilizados

Control Contable
Aplicativos
Impositivos



Softtek OnDemand
Metodología
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Softtek OnDemand

 Startup Técnico Softtek OnDemand ➔



Escalabilidad del servicio
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Lo ayudamos a crecer

Active su suscripción

Y súbase a la nube inmediatamente 

Personalice su solución

Identifique qué procesos desea ajustar

Incorpore más procesos
Active más procesos de acuerdo a los 

requerimientos de su negocio

Softtek OnDemand



Softtek OnDemand
Mesa de Ayuda
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Softtek OnDemand

La Mesa de Ayuda de Softtek OnDemand es un servicio de asistencia a la operación diaria de los 

usuarios. Su atención se basa en 5 pilares:

Gestión de Ticket Comunicación
Repositorio de 

Información
Informes de Servicios

Mantenimiento de 
Localización

Las consultas, reporte de 

incidentes y 

requerimientos de 

mejoras y ampliaciones, 

se realizan a través de 

SOLMAN 7.2. 

Contamos con todas las 

herramientas necesarias 

para poder tener una 

comunicación fluida, 

dinámica y directa con 

nuestros clientes.

Microsoft SharePoint es 

nuestro repositorio de 

información donde se 

encuentra información 

de escenarios 

empresariales y guías de 

proceso

Seguimiento constante 

sobre el servicio, con 

informes mensuales 

sobre la salud del mismo 

y especial atención a las 

posibilidades de mejora

El servicio cuenta con la 

actualización sin costos 

de los cambios en las 

normativas legales sobre 

impuestos nacionales de 

alcance general


