
Virtual Assistant for Service
Desk

Transforma, empodera, y aumenta la productividad y
satisfacción  

de tu equipo, asegurando que rinda al máximo.

Conoce más

¡Hablemos!





Mejora el servicio de Atención
Incorpora un asistente virtual a tu mesa de servicios para automatizar los procesos más
comunes, mediante chat, correo, o voz. Permite que tus colaboradores se dediquen a
tareas donde agreguen valor. Mide y analiza los tiempos de respuesta y satisfacción con el
dashboard de uso.

Quiero saber más 



Transforma la Experiencia
conversacional
Mejora tiempos de respuesta, ahorra costos, y mejora la satisfacción y productividad de
tus 
colaboradores automatizando las soluciones a sus necesidades.

MEJORA LA SATISFACCIÓN Y PRODUCTIVIDAD
Soluciona las consultas y problemas de tus colaboradoras de manera
automática y rápida.

AHORRA COSTOS
Automatiza las soluciones a las problemáticas mas comunes de tus
colaboradores, dando tiempo a tu área de soporte para que apoye en donde
realmente los necesitan.

DETECTA INEFICIENCIAS



¡Hablemos!

Monitorea las interacciones y detecta problemas y cuellos de botella de manera
sencilla, facilitando su resolución.

Obtenga más información sobre cómo podemos ayudar a
su empresa. Deja tus datos para estar en contacto, conocer
más sobre tus necesidades y trabajar en conjunto.

Trabajemos Juntos 

Soluciones para tu área de
soporte
Automatiza tus tareas cotidianas.

ASISTENTE VIRTUAL CLIENTES
Responde a preguntas frecuentes, da información de interés y asesora sobre
productos y servicios mediante un chatbot integrado a tu Sitio Web o aplicación
Móvil.



Conoce cómo comenzar a trabajar con nosotros.

¡Hablemos!

ASISTENTE VIRTUAL HR
Los empleados podrán realizar consultas de bene�cios, licencias y otras
consultas de la operativa diaria. A su vez, se podrán ingresar
reconocimientos y facilitar la evaluación de desempeño.

MESA DE SERVICIOS
Automatiza procesos de gestión de contraseñas, periféricos y solicitudes de
acceso. Noti�ca a grupos de usuarios y realiza pedidos de información desde el
asistente.

Nuestros Reconocimientos
Socio estratégico de Microsoft y elegido 2 veces Great Place to Work.



Microsoft Partner
Gold Cloud Platform

Microsoft Partner
Gold Collaboration and Content

Microsoft Partner

Silver Cloud Productivity

Microsoft Partner

Gold Data Analytics

Great Place to Work
2011 - 2013. Uruguay

Microsoft Partner
Gold DevOps

Microsoft Partner of the Year
2011, 2013, 2014, 2016, 2017 and 2018 

Uruguay

Mantengamos el contacto
Déjanos tus datos y nos contactaremos a la brevedad.

Nombre

Empresa

Mi Email



   

Enviar

https://www.instagram.com/arkanosoftware/
https://twitter.com/arkanosoftware
https://www.facebook.com/arkanosoftware
https://www.linkedin.com/company/arkano-software

