
2018 年 11 月 4日改定 

■ご利用価格のご説明 

 

●はじめに 

「オンネット統合業務シリーズ」（以下、統合業務システム）は、各種のソフトウエアの集合体です。シス

テム利用者（以下、ユーザという）は、必要機能のみを利用することができます。 

 

●システム提供構成 

システム提供の構成は以下の通りです。 

 

（システム提供階層図） 

 

 

＊準基幹業務に「H.オンネット改善（課題管理）」が追加されています。 

 

●月額利用料金について 

月額利用料金は以下の通りです。現在、統合業務システムは随時機能拡張を実施しています。その結

果、利用料金は、予告なく変動することがございます。 

当社は、この月額料金は一般のシステムと保守とは異なり（通常は購入システムの保守としている）、

業務システムの利用料金＋カスタマイズ保守料金＋システム運用支援料金を指しています。この月額料

金に対応する業務名を「維持保守業務」、その前提契約を「維持保守契約」と呼んでいます。 

この月額利用料金制の採用により、システム基本機能導入費を抑制できますので、初期導入費用を大

幅に安価にできるのです。システムを水道料金、電気料金の様に使う方式なのです。 



 

（月額料金の整理） ＊（）内の数字は、「システム提供階層図」内の数字と対応 

 

◇インフラ層料金(1,2) 

「１．サーバ利用環境」は、原則、利用者の実費負担となります。サーバはクラウド利用を強く推奨して

いますが、自社内設置サーバも可能です。 

ですので、契約は、クラウド会社とシステム利用者となります。 

「２．サーバ管理」は、「１．サーバ利用環境」のサーバをユーザで行えば不要です。しかし多くの場合、

稼動監視、障害対応、バックアップなど株式会社オンネット・システムズ（以下、当社）に依頼されます。 

その場合は、管理料金（月額：5,000 円から）が発生します（サーバと DB 利用料金は、別途、自

己負担となります）。 

インフラ層料金には、サーバとPCまでの通信環境も含まれている点にご留意願います（原則、利用者の

実費負担となります）。 

 

◇ツール層料金(3,4,5) 

「アプリ層」の利用がある場合は、その利用範囲内で無償提供となります。ただ、自社システムへの利用で

個別導入する場合は有償となります。お問合せください。 

無償提供の範囲内でのシステム改善要求は、応じられません。機能更新は随時実施します。 

 

◇アプリ層 

アプリ層は、「基幹業務（B、C、D、E、F）」「準基幹業務（A、G）」「６．オプション機能」「７．カス

タマイズ保守業務」に月額利用料金が発生します。 

 

（アプリ層月額料金説明表） 

分類 内容 

１．基幹業務 

（B、C、D、E、F） 

月額12,000 円/月・台 ＊最低台数２台から 

但し、B、C、D、Eの各機能が追加される場合は、月額5,000円

が追加されます。組合せ金額は、最大で月額 20,000 円としま

す。 

但し、「F.オンネット生産」の追加金額は、個別対応となります。 



２．基幹業務表示ライセンス 「オンネット統合業務」をクライアント側にセットアップするが、データ

登録は行わず、管理業務だけを行う場合があります。具体的に

は、以下の業務が該当します。 

・各種データの表示（明細、集計） 

・承認などの小入力業務 

・バックアップなどの予備機 

これらのPC端末はUUIDを明確認して、利用金額を月額5,000

円/月・台とします。 

３．準基幹業務 

（A、F、H） 

月額2,000 円/月・台から 

＊最低台数 5台から 

＊機能毎に金額は変動します。 

＊今後の機能拡大で金額変動します。 

４．オプション機能 

 

 

（A．オンネット見積） 

・設定なし。必要によりカスタマイズで対応。 

（B．オンネット POS） 

・売掛残高管理（事後請求、入金） 

（C．オンネット販売） 

・WEB-受注 

・請求明細単位入金消込 

・売掛残高管理 

（D．オンネット在庫） 

・ハンディターミナル利用 

・将来在庫管理 

（E．オンネット購買） 

・支払予定集計（検収通知書支払い）管理 

・買掛残管理（出金） 

・WEB-EDI 

（G．オンネット工数） 

・設定なし、カスタマイズで対応。 

（全体） 

・仕訳接続機能 

 

５．カスタマイズ保守業務 まず、導入前評価環境を準備します（有償の場合があります）。

その範囲外機能が必要な場合は、カスタマイズ作業が発生しま

す。その開発金額の 15％（年額）となります。 



カスタマイズ金額は、契約単位の課金となり、利用PC数課金では

ありません。 

＊2018 年 11 月 4日現在 

＊基幹業務の組み合わせは、PC単位となる点 

例えば、すべての PC が、「販売」「購買」「在庫」を使うわけではないという点です。本件への対応は、導入時に PC 個別に

利用機能を明確にすることで利用料を決定します。 

＊オプションの機能と金額は個別に異なります。お問合せください。 

オプション機能は、既に機能は存在しているが、適用先により若干の個別変更が必要になるものです。カスタマイズと分離し

ているのは、基本の機能は存在しているので、コスト抑制が可能になる点です。 

*オプション機能の課金は、PC端末単位ではなく、契約単位です。 

オプション機能課金は、契約単位となります。オプション機能に於いて、カスタマイズが生じた場合は、別途保守料金が発

生します。 

＊サーバ稼働管理の金額は、サービス内容によって異なります。 

 

●導入初期費について 

販売、買、在庫などの基幹業務は、インストールすれば、すぐに稼働するものでは無いことを十分にご理

解いただく必要があります。 

十分な現状調査と適用設計、カスタマイズ（必要による）などの各作業が必要になります。中でも、デー

タ移行（マスタセットアップ、現状データ移行など）の工数が大きくなる傾向があります。 

 

導入時、下表の作業が発生すると考えられますが、ユーザ側の作業により工数は大きく削減可能である

ことにご留意ください。 

金額は、工数（人・日）＊40,000 円で個別お見積りします。 

 

内容 作業内容 

１．導入コンサル 業務分析、既存システム連携などを導入に際し

事前に検討する作業です。 

２．サーバ、DB、通信環境 統合業務システムがPCで利用可能になるまでの

設定作業一式です。 

３．PC個体管理設定 プログラムは自動配信ですので、プログラムインス

トールはユーザ側で可能です。 

ただ、セキュリティ管理などで PC の個体 ID 確認

が必要になります（不正利用監視） 

４．データ移行、印刷フォーマット変更 データとして得意先、発注先、品目などの各種マ

スタ、売掛、買掛、在庫残高データなどが必要に



なります。 

また、見積書、請求書、納品書などの各種デザ

インを変更する必要があります。 

印刷フォーマットの利用権を放棄する場合は、工

数の半分を当社が負担します。 

５．導入教育 原則、ユーザ側で実施願います。必要によりご支

援します。 

当社は、システム説明書は準備しますが、ユーザ

利用マニュアルは納入していません。 

６．並行ラン データ検証は、原則、ユーザ側で実施願います。

必要により、ご支援します。 

７．初期運用立ち合い クラウド側でリモート監視しますので、現地作業は

不要と考えています。必要によりご支援します。 

８．カスタマイズ開発 ユーザ業務にマッチさせるための作業です。 

9．その他作業 上記以外の導入支援作業 

 

これらの金額発生は、利用者側と当社との作業分担度合で決定されます。「カスタマイズ開発」を除けば、

通常、７人日（28万円）から20人日（80万円）前後と考えられます。金額は変動しますので、事

前の打ち合わせが必要になります。 

 

●評価（デモ）環境の提供について 

基幹業務システムの利用は、前提として、利用機能ごとのサンプルデータの準備が必要になります。利用

方法もご説明する必要があります。よく、ワープロやスケジュール管理などと同一に、「使ってみなきゃ、分か

らないね」「すぐ試せるじゃないの？」と考えられる方が居ますが、簡単に利用評価することは、難しいと思

われます。 

 

理由は、評価に耐えうるデータ整備（特にマスタ登録）にそれなりの工数が必要であること、システムの

流れが利用者で理解される事（画面説明は PDF で準備していますが、数百ページになっています。受

注、出荷指示、消込などの流れです）が必要なためです。 

 

当社としては次の様に考えています。 

工数が必要になりますので、その点、工数負担の調整（有償、無償）が必要になります。 

適用先に合わせた、評価環境構築には、別途、費用が生じることをご留意願います。 

 

◇まずは画面の動作を見ながら、ご説明します。 



まず、当社が準備している評価環境をユーザと同じ画面を見ながら、ご説明しながら見て頂く。その上で、

評価するためには、どの様なシナリオ、データが必要かを協議します。 

そのうえで、事前の評価環境の必要性をご判断いただくことになります。 

 

◇クラウド側に利用環境を準備します。 

前項の評価シナリオ、データと実行環境をクラウド上に準備します。 

 

◇ユーザ側利用 

ユーザ側 PC には、プログラムが自動配布されますので、導入コスト発生はしません。 

 

●利用料金計算例 

サーバ利用環境は、以下の計算には含んでいません。クラウド利用、自社サーバ利用など利用形態が、

個別的であるためです。 

 

オンネット販売、オンネット購買、オンネット在庫を PC20 台で利用する。その際、500 万円のカスタマ

イズを加えた 

◇「１．サーバ利用環境」 

ユーザ側で直接契約（月額1.5 万円程度から）。 

クラウド契約方法は、当社が支援します（マイクロソフト社、Azure への支払いとなります）。 

 

◇「２．サーバ管理」 

ユーザ側で準備した、サーバの運用を支援します。毎日、1 回の DB バックアップ、トラブル時の調査回復

作業で、5,000 円となります。 

もし、これらの管理をユーザ側で実施する場合は無償となります。 

 

◇「ツール層」 

無償となります。 

 

◇「アプリ層」 

まず「G．オンネット販売」で、12,000 円／台となります。これに「D．オンネット在庫」、「E．オンネット

購買」が加わり 5,000 円（追加機能価格）が加算され、合計 22,000 円／台となります。但し、

20,000 円が最大値となります。20台で利用しますので、月額 400,000 円となります。 

 

◇「カスタマイズ保守」 

カスタマイズの年額は、500万円＊15％＝75万円となり、月額 62,500 円/サーバとなります。 



 

◇月額合計 

サーバ管理：5,000 円＋ツール層：0 円＋アプリ層：400,000 円＋カスタマイズ保守：62,500 円

=467,500 円／月（サーバ利用環境は除く）となります。 

 

＊本計算例は、オンネット販売、オンネット購買、オンネット在庫をすべての PC で利用することを想定しています。例えば、

５台ずつが単機能利用、残り５台が、データ表示のみとしますと、 

 

・12,000 円＊15 台＝18,000 円 

・5,000 円＊５台＝  25,000 円 

―――――――――――――――――――― 

               205,000 円 

となり、総額は、195,000 円減額され、総額 275,000 円となります。 

 

 

基幹業務であるオンネット販売、オンネット在庫を、PC10 台で利用する。その際、100 万円のカスタ

マイズを加えた。 

 

◇「１．サーバ利用環境」 

ユーザ側で直接契約（月額1.5 万円程度から）。 

クラウド契約方法は、当社が支援します（マイクロソフト社、Azure への支払いとなります）。 

 

◇「２．サーバ管理」 

ユーザ側で準備した、サーバの運用を支援します。毎日、1 回の DB バックアップ、トラブル時の調査回復

作業で、5,000 円となります。 

もし、これらの管理をユーザ側で実施する場合は無償となります。 

 

◇「ツール層」 

無償となります。 

 

◇「アプリ層」 

まず「G．オンネット販売」で、12,000 円／台となります。これに「D．オンネット在庫」が加わり 5,000

円（追加機能価格）が加算され、合計 17,000 円／台となります。５台で利用しますので、月額

85,000 円となります。 

 

◇「カスタマイズ保守」 



カスタマイズの年額は、100万円＊15％＝15万円となり、月額 12,500 円/サーバとなります。 

 

◇月額合計 

サーバ管理：5,000 円＋ツール層：0 円＋アプリ層：85,000 円＋カスタマイズ保守：12,500 円

=102,500 円／月（サーバ利用環境は除く）となります。 

 

準基幹業務であるオンネット工数を 50 名で利用する。その際、100万円のカスタマイズを加えた。 

 

◇「１．サーバ利用環境」 

ユーザ側で直接契約（月額1.0 万円程度から）。 

クラウド契約方法は、当社が支援します（マイクロソフト社、Azure）。 

 

＊サーバは、低負荷型を想定しています。 

 

◇「２．サーバ管理」 

ユーザ側で準備した、サーバの運用を支援します。毎日、1 回の DB バックアップ、トラブル時の調査回復

作業で、5,000 円となります。 

 

◇「ツール層」 

無償となります。 

 

◇「アプリ層」 

「G．オンネット工数」で、2,000 円／台となります。50 台で利用することを想定し、月額 100,000 円

となります。 

 

◇「カスタマイズ保守」 

カスタマイズの年額は、100万円＊15％＝15万円となり、月額 12,500 円/サーバとなります。 

 

◇月額合計 

サーバ管理：5,000 円＋ツール層：0 円＋アプリ層：100,000 円＋カスタマイズ保守：12,500 円

=112,500 円／月（サーバ利用環境は除く）となります。 

 

●利用料金特記事項 

以下の内容は、料金決定の合理性の観点で実施します。しかしながらその内容は個別的であり、ユーザ

と事前決定することとします。 



 

◇アプリ層と PC の関係考慮 

例えば、「オンネット販売」「オンネット在庫」は、１台の PC で同時に利用（データ更新の利用を指す。デ

ータ参照は利用に含めない）されない場合は、１機能利用で計算します。 

 

◇アプリ利用機能が著しく限定されている PC利用の考慮 

例えば「オンネット購買」に於いて、発注、検収、単価契約はセンタの限定 PC で行うが、受領のみ全国

の倉庫で利用するなどを想定しています。この場合は、倉庫での利用範囲限定で、倉庫 PC の利用金

額を減額します。 

 

◇利用 PC が大規模である場合の考慮 

月額の合計金額が 60万円（カスタマイズ保守分を除く）を超える場合は、当社側の保守工数を勘案

した上で月額総額の減額に応じるものとします。 

 

●最低利用期間 

・最低利用期間は、３か月とします。 

・その際、導入費用は、工数が発生していますので、利用解除に伴う、返金はございません。 

 

以上 


