
G A R A I OLABS – REFERENCE CASE

SITZUNGSVERWALTUNG 
UND EDECIDE 
BEI DER SBB

Die SBB nutzt die Sitzungsverwaltung sowie eDecide und setzt 
dabei auf Office365. Das Softwareprodukt unterstützt alle 
Anspruchsgruppen mit einer effizienten Planung, Organisation 
und Durchführung von Sitzungen in der Konzernleitung und in 
über 40 weiteren Gremien verteilt über die SBB.

In Unternehmen sind Sitzungen notwendig, um Themen 
abzustimmen, Entscheidungen zu treffen oder Informa-
tionen zu teilen. Die Anzahl der Sitzungen hat gemäss 
Marktstudien in vielen Unternehmen in den letzten Jahren 
zugenommen, vor allem Führungskräfte verbringen 60% 
der Arbeitszeit in Meetings. Rund 60% sind ungenügend 
oder gar nicht vorbereitet, 70% enden ohne ein konkretes 
Ergebnis und werden oftmals als überflüssig eingestuft. 
In Unternehmen sind rund 15% der Mitarbeitenden stets 
in Sitzungen. Über 85% der Sitzungsteilnehmenden stört 
die Unpünktlichkeit und die damit einhergehenden Ver-
zögerungen. Es lohnt sich, die Optimierung der Sitzungen 
zum Thema zu machen und technisch wie auch kulturell 
die optimalen Rahmenbedingungen zu setzen. Genau dazu 
wurde die Sitzungsverwaltung und eDecide entwickelt.
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DIGITALISIERUNG BEI DER SBB
Von der Vorbereitung über die Durchführung bis hin zur 
Nachbereitung setzt die SBB seit 2018 in über 40 Gre-
mien auf eine Lösung aus dem Hause GARAIO. Die Lö-
sung basiert auf Office 365 und nutzt die Möglichkeit der 
Technologie, um die Meetingkultur positiv zu prägen. Die 
Geräte-unabhängige Darstellung ist durch die Vielfalt an 
Devices daher unbedingt zu gewährleisten.
Die SBB arbeitet seit längerem papierlos. Auch die Kon-
zernleitung und der Verwaltungsrat erhalten keine physi-
schen Dokumente mehr, sie nutzen die digitale Version der 
Agenda sowie aller Dokumente und verzichten auf Papier. 
Dieser Entscheid wurde auch zugunsten der Umwelt 
gefällt. Alle Informationen müssen daher rund um die Uhr 
digital verfügbar sein und die Technologie muss den Zugriff 
online und offline gewährleisten.

OFFICE 365 ALS TECHNOLOGIE-BASIS
Ein optimales Werkzeug für die effiziente Zusammenarbeit 
in der Cloud - genau für dieses Szenario wurde Office 365 
entwickelt. Die Microsoft Technologie bietet die Basis, um 
jederzeit sowie über jedes Device auf die Inhalte zugreifen 
zu können und offeriert zudem ein attraktives Lizenzmo-
dell. Die Möglichkeiten für eine effiziente Kommunikation 
und Kollaboration beschreitet mit dem Einsatz von Office 
365 ganz neue Wege.
Die SBB setzt auf Office 365 mit der Möglichkeit, indivi-
duelle Anpassungen ganz im Sinne des Unternehmens 
vornehmen zu können und trotzdem nahe am Standard zu 
bleiben.

SITZUNGEN EFFIZIENTER GESTALTEN
Die Gestaltung von Meetings ist oftmals suboptimal. Trakt-
anden und Präsentationen müssen mühsam zusammen-
gestellt werden. Es dauert lange, Abstimmungen während 
dem Meeting durchzuführen und Entscheide zu fällen.
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„Mit der elektronischen Sitzungsverwaltung ha-
ben wir die Effizienz für Sitzungsteilnehmende 
und Backoffice-Mitarbeitende spürbar gestei-
gert. Abstimmungen führen wir elektronisch 
durch. Die Geschäfte lassen sich nun einfach 
und gremienübergreifend planen und steuern.“

Rémy Lüthy, Stabschef CEO, SBB AG

Trotz Digitalisierung kann somit viel Zeit verloren gehen 
und bindet viele unnötige Ressourcen. Sitzungen in der 
Vorbereitung, in der Durchführung sowie in der Nachbe-
reitung effizient und effektiv zu gestalten, ist daher das 
oberste Credo. Durch die digitalen Helfer werden die Teil-
nehmenden in ihrer Tätigkeit unterstützt und können mit 
Hilfe der Software die Sitzungen analysieren.

SITZUNGSVERWALTUNG UND EDECIDE IM EINSATZ
Durch den Einsatz der Sitzungsverwaltung und eDecide 
wird papierloses Arbeiten bei der SBB ermöglicht. Über 
alle Geräte von Desktop bis hin zum Smartphone kann auf 
die Sitzung inklusive aller Unterlagen zugegriffen werden. 
Alle Informationen zur Sitzung werden zentral abgelegt 
und können zur Ansicht vorab an alle Teilnehmenden als 
Link versendet werden. Damit wird gewährleistet, dass alle 
die aktuellsten Informationen erhalten und sich indivi-
duell vorbereiten können. Annotationen zu einem Thema 
können direkt im Dokument gemacht werden und sind 
jederzeit einsehbar. Die Sitzung wird dadurch effizienter 
in der Durchführung. Wiederkehrende Traktanden und 
Teilnehmende können einmal festgelegt werden und sind 
in jeder Sitzung automatisch aufgeführt. Neue Traktanden 
können von allen Teilnehmenden eingereicht werden, diese 
können von der verantwortlichen Person zugeteilt und per 
Drag-and-drop verschoben oder sogar an andere Gremien 
weitergeleitet werden. Das spart Zeit in der Sitzungsvor-
bereitung. Die elektronische Abstimmung mit eDecide ist 
ein weiteres Highlight. Abstimmungen ohne erwarteten 

Diskussionsbedarf können somit bereits vorab durchge-
führt und bei Bedarf nochmals aufgegriffen werden. Neben 
dem Einsatz im Rahmen von Sitzungen wird eDecide auch 
als Stand-alone-Lösung verwendet.
Handschriftliche Notizen werden während der Sitzung 
direkt online in den Beilagen erfasst. Somit sind die festge-
haltenen Informationen sogleich am richtigen Ort. 
Das finale Protokoll wird im Nachgang zur Sitzung per 
Knopfdruck erstellt und kann unverzüglich digital verteilt 
werden.
Bei der SBB nutzen vor allem die regelmässig tagenden 
Gremien wie der Verwaltungsrat, die Konzernleitung sowie 
die divisionalen Geschäftsleitungen die gewinnbringende 
Softwarelösung.

MEHRWERT DURCH DIE LÖSUNG
Die Sitzungsverwaltung und eDecide aus dem Hause
GARAIO ist die optimale digitale Unterstützung, um die 
Sitzungen insbesondere in der Vorbereitung bei der SBB 
noch effizienter und effektiver zu machen. Die User Experi-
ence vereinfacht die Bedienung der Lösung und ermöglicht 
so eine reibungslose Durchführung der Sitzungen.

ÜBER SBB
Mit der Schweizerischen Bundesbahn werden täglich über 
1,26 Millionen Menschen und 210’000 Tonnen Güter an 
den Zielort transportiert. Die SBB ist aber mehr als nur die 
Eisenbahn, rund 33’000 leidenschaftliche Mitarbeitende 
bilden das Rückgrat des öffentlichen Verkehrs der Schweiz.

GARAIO AG BERN
Laupenstrasse 45
3008 Bern
www.garaio.com

GARAIO AG ZÜRICH
Hardturmstrasse 253
8005 Zürich
info@garaio.com

GARAIO KURZPORTRAIT

Die GARAIO AG wurde 1994 gegründet und beschäftigt 
heute an ihren Standorten in Bern und Zürich rund 150 
Mitarbeitende (unter Berücksichtigung von Teilzeitan-
gestellten und freien Mitarbeitenden). In optimaler 
Verbindung von Innovation, Technologie, Ergonomie und 
grafischem Design entwickelt GARAIO zukunftsgerichtete 
Software – reduziert auf das Wesentliche und fokussiert 
auf durchdachte Lösungen.
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