
運用サポートとセキュリティ

SMD Cloud ご採用の3つのメリット

ご提供メニュー構成

ご提供するクラウド環境の稼働状況について、24時間365日の監視体制を
ご提供することにより、お客様環境の安定的なご利用を実現します。

24時間365日の運用監視体制

公表された各種脆弱性対応や、セキュリティパッチ適用について、プロ
アクティブに適用することにより、大切なデータをお守りいたします。

ユーザ追加（DivaSystem FBX、 DivaSystem SMD SAS Edition）オプション、インラインBIサーバ（SAS Visual Analytics）オプション、DB容量
追加オプション、ディスク追加オプション、システム連携オプションなど、多彩なオプション構成です。

脆弱性・セキュリティ対応

SMD Cloud Basic

SMD Cloud SD2

SMD Cloud SD5

利用方法や、稼働状況のお問い合わせ窓口として、お客様管理者向けの
サポート窓口を提供します。弊社営業日、昼間でのご提供となります。

お客様管理者向けサポート窓口

お客様端末とサービス環境との、全ての通信はSSL/TLSにて暗号化されます。
またご提供するすべての仮想マシンのディスクとデータベースは、暗号化されます。

通信とデータの暗号化

安心してお使いいただけるよう、万全のサポートとなっています。

お客様のご利用要件に応じた、柔軟なメニュー構成となっています。

次の3グレードより選択いただけます。

Webのみで始められるエントリータイプ
DivaSystem FBX 20ユーザを提供

SASサーバ上にお客様アプリケーションを構築可能なスタンダードタイプ
DivaSystem FBX 30ユーザ、 DivaSystem SMD SAS Edition 10ユーザ提供

高性能なSASサーバをご提供するハイグレードタイプ
DivaSystem FBX 30ユーザ、 DivaSystem SMD SAS Edition 10ユーザ提供

SMD Cloud
DivaSystem SMDに、クラウドサービスの柔軟性を加えてご提供

お問合せ先 株式会社ディーバ 〒108-6113 東京都港区港南2-15-2 品川インターシティB棟13F
http://www.diva.co.jp Tel：03-5782-8628（営業代表） Fax：03-5782-8621
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資産として所有するのではなく、随時解約可能な月額利用
とするため、オフバランス化が実現できます。また、技術的
な陳腐化やビジネス環境の変化への対応など資産リスク
を軽減することも可能です。

「所有」から「利用」へ 
柔軟性の高いメニュー

ソフトウェア提供元メーカーである弊社が、お客様環境を
一元運用するため、インフラやミドルウェアなどの切り
分け・脆弱性対応など、ワンストップで対応いたします。

メーカークラウドとしての
ワンストップ運用

オプションとしてファイルインターフェースを持っています。
お客様既存システムとの連携や、PowerBIを初めとした
各種クラウドサービスと連携が容易です。

高い機能拡張性とシステム連携
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