
内部統制対応

会   計

奉行 V  ERP
戦 略 的 基 幹 業 務 シ ス テ ム

2019.2.AEM

販売代理店

URL https://www.obc.co.jp
TEL.03（3342）1880（代）　FAX.03（3342）1874
TEL.011（221）8850（代）　FAX.011（221）7310
TEL.022（215）7550（代）　FAX.022（215）7558
TEL.048（657）3426（代）　FAX.048（645）2424
TEL.045（227）6470（代）　FAX.045（227）6440
TEL.054（254）5966（代）　FAX.054（254）5933
TEL.076（265）5411（代）　FAX.076（265）7068
TEL.052（589）8930（代）　FAX.052（589）8939
TEL.06（6367）1101（代）　FAX.06（6367）1102
TEL.082（544）2430（代）　FAX.082（541）2431
TEL.092（263）6091（代）　FAX.092（263）6099

〈東　京〉〒163-6032
〈札　幌〉〒060-0003
〈仙　台〉〒980-0811
〈関　東〉〒330-0854
〈横　浜〉〒220-0011
〈静　岡〉〒420-0857
〈金　沢〉〒920-0853
〈名古屋〉〒450-6325
〈大　阪〉〒530-0018
〈広　島〉〒730-0032
〈福　岡〉〒812-0039

東京都新宿区西新宿6-8-1 住友不動産新宿オークタワー
札幌市中央区北三条西4-1-1 日本生命札幌ビル10F
仙台市青葉区一番町1-9-1 仙台トラストタワー20F　
さいたま市大宮区桜木町1-9-6 大宮センタービル7F
横浜市西区高島1-1-2 横浜三井ビルディング15F
静岡市葵区御幸町11-30 エクセルワード静岡ビル5F
金沢市本町1-5-2 リファーレ5F
名古屋市中村区名駅1-1-1 JPタワー名古屋25F
大阪市北区小松原町2-4 大阪富国生命ビル23F
広島市中区立町2-27 NBF広島立町ビル4F
福岡市博多区冷泉町2-1 博多祇園M-SQUARE 9F



1 INTRODUCTION 2INTRODUCTION

「勘定奉行 V ERP」は、中堅企業向け会計パッケージです。

幅広い会計業務を統括し、経営基盤を構築します。

「勘定奉行 V ERP」の強みは、会計業務に網羅性を持つシステムを、標準化されたパッケージとして提供することにあります。 

パッケージでありながら、内部統制や IFRS（国際財務報告基準）、グループ統一会計などの経営課題にも対応でき、

また、パッケージだからこそ、迅速な制度改正対応や継続的な機能成長、導入・運用コスト削減を実現します。

「勘定奉行 V ERP」は、経営基盤の中核を担う会計において、業務効率化と経営へのデータ活用を強力に支援します。

INTRODUCTION

奉行 V ERPは、勘定奉行 V ERPを中心に、

会計、固定資産管理、人事労務、販売管理

という基幹業務の中心となる、４つのカテ

ゴリーより構成された基幹業務パッケー

ジシステムです。さらに、システムを運用す

る上で必要となるセキュリティ管理、ログ

管理など統合運用管理機能を搭載し、基

幹業務を包括的に支援します。

また、検討から稼働に至る、導入時の各

フェーズに合わせた支援サービスや、稼働

後の運用を支援するメンテナンスサービス

を提供いたします。

PROBLEM
中堅企業における経営課題

□ 中堅企業における業務効率化

□ 管理会計

□ 内部統制

□  IFRS（国際財務報告基準）

□ 上場・会計監査

□ グループ統一会計

□ 連結決算・決算早期化

Our ANSWER

奉行 V ERP 会計シリーズは、中堅企業の会計業務に対応する

機能性を備えており、業務全体を統合することによる大幅な

効率化が可能です。また、奉行シリーズならではの直観的で使い

やすい操作性を実現し、導入や設定の容易さと、導入後の運用の

しやすさを持ち合わせています。　

中堅企業の会計業務を効率化する
優れた機能性と操作性

制度会計への対応はもちろん、管理会計を実現する豊富な機能

を搭載しています。蓄積される会計データを素早く、多面的に取り

出すことができ、経営意志決定への活用を実現します。

経営意思決定への会計データ活用を実現

制度改正への迅速かつ継続的な対応はもちろん、内部統制や

IFRS（国際財務報告基準）、会計監査、グループ統一会計、決算

早期化など、中堅企業が要求される会計課題に幅広く対応します。

内部統制・IFRS 等の会計課題に幅広く対応

導入支援
サービス

メンテナンス
サービス

固定資産
管理

システム

販売管理
システム

人事労務
システム

奉行
V ERP

サービス

プロダクト

会計
システム

ミドルウェア



LINEUP 4LINEUP3

会計業務のトータル管理 と効率化を実現し、

経営課題に迅速に対応できる会計基盤を構築します。
仕訳処理から会計帳票・決算報告書の作成、税務申告などの制度会計はもちろん、債権債務管理や管理会計、

固定資産管理など、会計業務全般に対応することが可能です。さらに、システムを運用する上で必要となるセキュリティ管理、

ログ管理など統合運用管理機能を搭載。業務単位で製品・オプション・サービスを選択することができ、必要な範囲からの

段階的な導入が可能です。基幹業務の中核システムとして、各関連システムのデータを集約し、会計情報を一元管理します。

LINEUP

BI 連携
連結会計
システム

給与計算
システム

旅費交通費・
一般経費精算

業務
システム

仕訳処理　 財務諸表会計帳票 決算処理・遡及処理 決算締処理 FB処理消費税申告

申請・承認・精算

支払・FB連携

法人税・地方税申告

内訳書・概況書

年次予算登録

定期預金管理

借入金管理

貸付金管理

資金繰り管理

資金収支予測

総合運用管理 利用者管理 セキュリティ管理 ログ管理 リスクレポート ワークフロー管理 データ領域管理 Active Directory連携

プロジェクト予算管理

プロジェクト原価管理

部門共通原価配賦

間接費配賦

労務費配賦

完成/棚卸振替

非会計情報

予算管理

帳票設計

四則演算

会計シリーズ製品一覧
財務会計システム
「勘定奉行V ERP」
個別原価管理システム
「勘定奉行V ERP
［個別原価管理編］」
建設業会計システム
「勘定奉行Ｖ ERP
［建設業編］」
固定資産管理システム
「固定資産奉行V ERP」
税務申告システム
「申告奉行V ERP
［法人税・地方税編］」
税務申告システム
「申告奉行V ERP
［内訳書・概況書編］」
支払調書作成システム
「法定調書奉行Ｖ ERP」
管理会計オプション
伝票項目拡張オプション
債権管理オプション
債務管理オプション
債権管理［多通貨対応版］オプション
債務管理［多通貨対応版］オプション
電債・受取手形管理オプション
電債・支払手形管理オプション
資金管理オプション
外貨入力オプション
自動実行管理オプション
他システム仕訳連携オプション
※固定資産奉行Ｖ ERPのオプション

建設仮勘定オプション
※固定資産奉行V ERPのオプション

別表十三オプション
※申告奉行Ｖ ERP[法人税・地方税編]のオプション

奉行クラウド Edge 
マイナンバークラウド 
証憑保管クラウド

ミドルウェア 
OBC Management Studio
BACKUPオプション

連携ソリューション 
連結決算
BIツール

公開データベース
奉行Open-DB

仮想組織体系管理会計科目体系 セグメント

多段階配賦 CVP分析予算管理 経営分析

債権データ入力/抽出 入金管理

請求書発行 FB連携消込相殺

前受金

即時支払

消 込 FB連携相 殺

債務データ入力/抽出 前払金

てん末管理

ファクタリング

支払手形分割

期日管理

手形発行

印紙税納付申告書

a

b

制 度 会 計a b c

建 設 業 会 計c

管 理 会 計a b c

プロジェクト管理b

c

d

e

f

申告書作成e f

報酬等処理

支払調書作成

　　 マイナンバー管理

電子申告

支払調書g

q

大容量集計

高速集計

公開データベースt

レポート作成h

g

i

債権管理j

h

i

債務管理k

k

l

電債・手形管理l m

資金管理n

外貨仕訳起票

外貨建管理帳票

為替評価替

外貨入力o

タイムスタンプ

証憑検査

証憑管理r

o

p

q

r

s

t

s

工事情報管理 工事原価管理 完成／棚卸 振替 経営事項審査

j

m

固定資産管理

複数基準償却

リース資産管理

減損会計

資産除去債務

申告書作成

　 建設仮勘定

固定資産管理d

p

n
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機 能 詳 細

奉行 V ERPは、多くの導入実績と長年のパッケージ開発により、

高度に標準化された機能性と、どのようなお客様にも直観的で使いやすい操作性を兼ね備えています。

FUNCTION DETAILS

仕訳処理から会計管理帳票の出力、決算処理まで、会計業務の効率化とマネジメントを実現。 明細の追跡機能や検索機能など、日々の業務

をスムーズにする便利な機能を豊富に搭載しています。オプションや外部システムとの連携により、会計に仕訳データが流れるまでの業務

プロセスや、確定された会計データの分析を含めた、統合的な会計管理が可能です。

■ 自動実行管理
外部システムから出力されたデータを自動的に取り込むことができま

す。スケジュール管理機能により、二重での取込や、取込漏れを防止す

ることができます。

■ IFRS（国際財務報告基準）対応
OBCでは、IFRS（国際財務報告基準）を従来のような単なる制度

改正とはまったく異質のものであることを認識し、早期より「奉行

V ERP」にて対応を行ってまいりました。今後も市場の動向に応じて

その都度顕在化するIFRS論点・ニーズへの対応を予定しております。

■ 債権管理
売掛金などの債権情報と入金情報との自動消込、仕訳データの

自動作成を行います。ＦＢデータからの入金情報の取込や、仮受金・

前受金管理を実現。 請求額の締処理、請求書発行機能も搭載。 

■ 債務管理
買掛金や、経費等の未払金管理、支払業務の効率化を実現。 債務

情報の一括消込・個別消込ができ、消込後は支払仕訳や振込用

ＦＢデータが自動で作成されます。 前払や一部入金、債務伝票を

計上せず直接支払処理を行う即時支払も可能です。
■ 電債・受取手形管理
手形管理だけでなく、ファクタリング・期日現金・電子記録債権

にも対応し、企業に関わるすべての金銭債権管理の一元化を実現

します。

■ 電債・支払手形管理
支払手形や電子記録債務など、企業債務の管理から、てん末変更

時の仕訳まで、金銭債務業務を大幅に効率化することができます。

■ 債権 /債務多通貨管理
海外・国内取引の債権債務情報を一元化し、外貨の入金／支払管

理や円換算の対応をはじめ、為替差損益や債権／入金・債務／支

払仕訳を勘定奉行と自動連携します。外貨に関わる債権債務や会

計業務全般を効率化できます。

■ 資金管理
年次予算や、債権債務の回収・支払予定、借入金・貸付金、会計実

績データを集約し、資金繰り予測を推移表形式で作成します。売

上予算・仕入予算などの予定情報の入力が可能。

■ 他システム仕訳連携
固定資産奉行 V ERPで作成される仕訳データをCSVファイルで

出力できるため、奉行 V ERP以外の会計システムとも仕訳連携が

可能です。勘定奉行 V ERPと連携する場合にはデータベース連携

が可能です。

債 権 債 務 管 理

制 度 会 計

■ 管理会計
自由度の高い様々な会計報告書の作成を行うことができます。帳票の

縦軸となる勘定科目体系は、科目の並び替えや計科目の追加等、自由

な項目設計を実現。部門や組織、取引先、セグメント、非会計情報など

豊富な切り口による、管理会計帳票の作成が可能です。また、Excelに

よる予算入力シートの出力・受入合算機能も搭載。

■ プロジェクト管理
各部門、各プロジェクトで発生した原価仕訳をもとに、プロジェクト

損益の可視化を実現します。部門別・プロジェクト別の原価管理、

予算実績管理、配賦処理、労務費管理、完成振替処理といった

原価管理に特化した機能を搭載しています。

■ 部門実績配賦
部門実績配賦機能では、実績や任意の計数を基に、勘定科目ごとに

配賦基準を細かく設定でき、多段階配賦を行うことが可能です。

■ 予算管理
勘定科目・補助科目単位で月別・部門別に予算を管理することが

可能です。月別や部門別の配賦比率を基に、予算配賦も実現。

また、予算実績集計表や予算実績対比表などの出力が可能です。

取引先やセグメントなど豊富な項目管理に加え、仮想組織体系や、管理会計科目体系を実現しています。 これらの体系により、会計帳票や分析

帳票の集計を切り替えることができ、多角的な視点からの会計データの把握・分析が可能です。また、予算管理機能や部門実績配賦機能も搭

載。  豊富な管理会計機能により、会計データに基づく戦略的意思決定を支援します。

管 理 会 計

会 計

固定資産・リース資産に関する情報の一元管理を実現し、資産の取得から除却に至るまで、資産ライフサイクルの各段階における税務・会計上

の適切な処理を行います。各種管理帳票の作成や、仕訳連携、償却資産税申告や法人税申告など、固定資産に関する業務をトータルで管理い

たします。IFRSをはじめ会計基準変更にも対応しています。

固 定 資 産 管 理

領収書を伴う旅費交通費の精算や、物品購入時などの請求書を伴う一般経費業務を、クラウド上で行うことができ、経費精算業務を大幅に

効率化することができます。電子帳簿保存法スキャナ保存制度に対応することで、業務効率化だけでなく、紙保管のコスト削減にもつなげる

ことができます。

旅 費 交 通 費 ・ 一 般 経 費 精 算

建設業の科目体系を有し、統合的な工事原価管理や会計管理を実現する建設業会計システムです。工事の進捗および原価を把握するために必要な

工事情報の管理、工事別の原価帳票、予算実績管理が可能で、工事進行基準にも対応しています。また部門共通費、間接費、労務費の配賦処理や完

成／棚卸振替処理といった工事原価管理に特化した機能を搭載し、さらに経営事項審査シミュレーションなどに対応しています。

建 設 業 会 計

※

■ 建設仮勘定
工場や機械装置などの製作途中の固定資産を建設仮勘定として計

上でき、建設仮勘定明細から、完成及び稼働したものについては固

定資産の本勘定に振り替えることができます。煩雑な建設仮勘定業

務を効率化し、きめ細やかに建設仮勘定管理を実現します。

請求書発行

相殺処理

入金 FBデータ

他システム

入金仕訳

債権仕訳

受取手形仕訳

支払手形仕訳

相殺仕訳

債務仕訳

支払仕訳

勘定奉行
VERP

債 権 管 理
期日/てん末管理ファクタリング 受取手形

買掛金

未払金

受取手形管理

資 金 管 理

資金予測
年次予算

借入金管理貸付金管理回収予定

支払予定

債権伝票入力

債 務 管 理

債権伝票承認

入金情報 仮受金処理

前受金処理
入金消込処理 入金消込承認

支 払手形管理

期日/てん末管理ファクタリング

支払手形 節税分割 手形発行

即時支払債務伝票入力 支払明細書発行 FBデータ作成

売掛金

支払消込処理 支払消込承認債務伝票承認

セグメント・プロジェクト・仮想組織体系

管理会計領域

仮想組織体系

管理会計科目体系

予算管理

部門実績配賦

プロジェクト原価管理

通 常 組 織 体 系

制度会計領域

管理会計科目体系

非会計情報

制度会計科目体系
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主要スペック・主要帳票

中堅企業での業務運用と管理・分析を実現する充実したマスタースペックです。

財務諸表や会計管理帳票、確認用リストなど豊富な帳票が出力いただけます。

■ 証憑管理
電子帳簿保存法スキャナ保存制度に対応し、領収書や請求書な

ど、税務上保管が義務付けられた証憑を電子データで保管するこ

とができます。仕訳伝票に証憑を添付するだけで、タイムスタンプ

を自動で付与し、正確かつ手間をかけない証憑の電子化を実現し

ます。

■ 連結会計
様々な連結会計システムとの連携を実現しています。連結対象

会社のデータ収集を円滑にし、連結決算の早期化を支援します。

■ BI 連携
勘定奉行 V ERP と連携し、視点を多角的に切り替えた会計データ

分析や多次元集計を実現。ドリルダウン・ドリルスルーによる原因

追及と分析の掘り下げを実現します。

■ 業務基盤統制機能
運用管理ツールに加え、経済産業省より公表された「システム管理

基準追補版（財務報告に係る IT 統制ガイダンス）追加付録」及び

「付録 7．財務会計パッケージソフトウェアの機能等一覧表（例）の

使い方」の必要項目に準拠した多くの機能を標準搭載しています。

強固な締め処理機能を搭載
・月次締めと決算締めの二段階の締め機能
・決算本締め処理による完全な財務諸表金額データのロックを実現 など

データ入力時処理強化
・貸借金額のバランスのチェック機能
・仕訳データの登録確定に関する権限者による承認機能 など

集計・検索・出力の機能強化
・伝票番号の重複チェック機能（重複警告メッセージ機能）
・伝票帳票において、日次、印刷者情報などの印刷機能 など

■ OBC Management Studio
統合運用管理を実現するため、「OBC Management Studio」を

ご用意しています。Active Directoryとの連携や、奉行 V ERPの

利用者管理、権限管理などの共通項目をトータルで管理し、奉行

V ERPへのログイン時間の制御や、リスクのモニタリングを行い、

システム監査を支援するレポートを作成します。

■ ISO15408※1を財務会計システム※2で
　 日本初の認証取得
ISO15408 とは、IT 製品及びシステムに対して、セキュリティに

関する機能が適切に設計され、かつ確立された手段によって設計

が正しく実装されていることを評価するための国際標準規格です。

経済産業省は、「システム管理基準追補版（財務報告に係る IT

統制ガイダンス）追加付録」で、財務会計システムが備えるべき

セキュリティ機能を例示したプロテクション・プロファイルを公開し、

ISO15408 認証の取得を支援しています。

※１ ISO/IEC 15408　情報技術セキュリティ評価基準
※２ 勘定奉行 V ERP Standard Edition Ver.1.05 
　　 + 奉行 V ERP 運用管理ツール Ver.1.05

■ 運用管理ツール
利用者アカウントの集中管理を可能にし、権限設定やログ管理を

実現。 内部統制の構築と運用に必要となる、強固なセキュリティ

と運用性を両立します。

・セキュリティポリシー　　　・ログ管理

・利用者登録・権限登録

奉行 V ERPは、内部統制で求められる IT 統制を構築する「運用管理ツール」や、業務基盤統制を構築する各種機能を標準搭載し、内部統制

対応を実現します。

管理可能領域数

データ保持期数

勘定科目数

勘定科目コード

勘定科目名称

補助科目数

補助科目コード

補助科目名称

登録可能件数

部門コード

部門グループ

部門名称

取引先コード

取引先名称１

取引先名称 2

セグメントコード

セグメント名称

セグメントグループ種別コード

セグメントグループ種別名称

セグメントグループコード

セグメントグループ名称

仕訳件数

伝票 No．桁数

明細行数

摘要文字数

仕訳明細金額桁数

外貨コード

レートの小数

明細合計金額桁数

無制限（HDD の空容量まで）

無制限（HDD の空容量まで）

無制限（HDD の空容量まで）

半角英数 3～10 桁

40 文字

無制限（HDD の空容量まで）

半角英数 1～10 桁

40 文字

無制限（HDD の空容量まで）

半角英数カナ1～15 桁

半角英数カナ1～15 桁

40 文字

半角英数カナ1～13 桁

60 文字

40 文字

半角英数 1～20 桁

40 文字

数字 2 桁

20 文字

半角英数 1～20 桁

40 文字

無制限（HDD 空容量まで）

半角英数カナ 6～15 桁

250 行
上限 9999 行 ※2

40 文字

数字 13 桁

半角英数 3 桁

数字 5 桁

数字 15 桁

主要スペック

基本情報

勘定科目

補助科目

部門

取引先

セグメント１・２ 
※1

セグメント
グループ種別 ※1

セグメント
グループ ※1

仕訳伝票

外貨 ※1

帳票

勘定奉行V ERP 主要帳票一覧

■仕訳伝票（専用用紙）

■仕訳伝票リスト

■仕訳伝票承認結果リスト

■仕訳伝票一括転記結果リスト

■元帳

■日計表

■合計残高試算表

■合計残高試算表（要約）

■科目別内訳表

■部門内訳表

■補助科目内訳表

■現預金内訳表

■取引先内訳表

■部門集計表

■補助科目集計表

■取引先集計表

■摘要集計表

■取引先一覧表

■資金繰実績推移表

■資金繰明細表

■科目別推移表

■部門別推移表

■補助科目別推移表

■取引先別推移表

■科目別対比表

■部門別対比表

■補助科目別対比表

■取引先別対比表

■経営分析

■構成グラフ

■損益分岐点分析

■ABC 分析

■予算実績集計表

■科目別予算実績対比表

■部門別予算実績対比表

■補助科目別予算実績対比表

■消費税申告書

■消費税計算書

■科目別税区分集計表

■税区分明細表

■課税制度別納税額比較表

■決算報告書

■キャッシュ・フロー計算書

■キャッシュ・フロー精算表

■決算仮締め後試算表

■決算本締め履歴リスト

■仕訳伝票変更レポート

■マスター変更レポート

■勘定科目履歴リスト

■補助科目履歴リスト

■部門履歴リスト

■取引先履歴リスト

■税区分履歴リスト

■仕訳伝票履歴リスト
※1は奉行オプションとなります  ※2 仕訳伝票データ受入時のみ上限 9999 行

OUTPUT LIST

内 部 統 制

奉行 V ERP は、グループ企業での運用やシェアードサービスでの運用が可能な「奉行 V ERP Enterprise Group Management - Edition」

をご用意しております。グループでの統一運用機能を多数実装し、バージョン管理・税制改正の対応など、システムに関するグループ企業間の調整

を行う必要がなく、最新システムで一元管理が可能となります。グループ関連子会社やシェアードサービス提供会社など、幅広いグループ

企業での運用に最適化された製品です。

グ ル ー プ 統 一 会 計

そ の 他

※上記以外にも出力帳票をご用意しています。
　詳しくは、勘定奉行 V ERP 出力帳票集をご覧ください。

税務申告では、［法人税・地方税編］と［内訳書・概況書編］をご用意しています。 申告書の作成から、提出・納税まで、法人税・地方税申告業務

を効率化。グループ法人税制、外形標準課税、国税・地方税電子申告や税効果会計に対応しています。また、［内訳書・概況書編］では、申

告業務に必要な「勘定科目内訳明細書」「法人事業概況説明書」を作成します。

税 務 申 告
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導入指導
集合教育

■操作トレーニング

全体導入設計

本稼働までの仮導入

スケジュールを作成し、

お客様の導入計画との

調整を行います。

運用設計

業務内容を細かく確認

し、奉行 V ERP による

運用方法を設計・ご提

案します。

導入計画

お客様とOBCとの作業内容

を明確化し、具体的な日付や

作業時間を確定。詳細なスケ

ジュールを作成します。

メンテナンス
サービス
導入後も「奉行 V ERP」を自社内で運用し、安心して使い続けていただくために、

メンテナンスサービスをご用意しております。OMSS Long Lifecycle Support（LLS）は、

パッケージ商品特有のサポートライフサイクルの概念を無くし、常に最新の奉行シリーズをお届けします。

制度改正や IT 環境の変化にOMSS LLS で確実に対応しますので、安心してご利用いただけます。

MAINTENANCE

導 入 支 援

奉行 V ERPは、製品とサービスを、必要な範囲で柔軟に組み合わせてご提供することが可能です。

短期間でパッケージシステムの機能をお客様の業務に適合させ、

導入後も使いこなしていただくために、運用方法のご提案や訪問による操作指導をはじめ、

様々な導入支援を行っております。

SERVICE

■ 年度版プログラムの提供
導入後も、毎年、年度版プログラムを提供します。年度版プログラムで

は、多くのお客様の声を反映して様々な機能改善や追加を行ってい

ます。毎年、最新の環境にすることができ、生産性の向上を支えます。

■ 導入支援サービス

■ 後継製品の提供
後継製品が登場した際も、OMSS LLSの特典として最新の奉行シ

リーズをご提供いたします。プログラムメンテナンス終了に伴うプ

ログラム対応コストがなくなります。

■ 制度改正等への対応
制度改正・法改正時には、改正対応プログラム及び改正操作

マニュアル・案内をご提供致します。また、改正対応プログラムや

改正操作マニュアルについては、OBC ホームページからのダウン

ロードも可能です。

■ 各種最新辞書等のダウンロードサービス
インターネット環境を通じて、最新の銀行辞書・市町村辞書のご案

内をお客様のＰＣへ通知。アップデートすることで、最新のシステム

環境をご提供します。

（別途インターネット環境が必要となります。） 

■ ヘルプデスク（電話・ＦＡＸ・Web 問い合わせ）
操作上の疑問点や不明点がある場合、電話・ＦＡＸ・Ｗｅｂ（オン

ラインサポート）にて、専任のスタッフにお問い合わせ頂ける専用

のヘルプデスクをご用意しています。

■ リモートメンテナンス
お客様の同意のもと、専任のスタッフがお客様の PCにリモート接

続させて頂き、スタッフの実操作をご覧頂きながら、的確なサポー

トを実現するリモートメンテナンスサービスをご用意しています。 

（別途インターネット環境が必要となります。） 

■ マイページ（OBCNet サービス） 
OBCNet サービスは、奉行シリーズをご導入されたお客様向けの

会員制総合サポートサイトです。マイページへアクセスして頂くこ

とで、お客様に適切なサポート時事情報・プログラムダウンロード

情報・WebFAQ・発送物情報といったサポート情報はもとより、

お客様に最適な各種セミナー情報やスクール情報、お勧め情報な

どをご提供いたします。

（別途インターネット環境が必要となります。） 

■ 奉行 iメニュー（サポートメニュー） 
奉行 V ERP では、サポート時事情報・ダウンロードプログラム

情報・WebFAQ・発送物履歴など、システムをご利用になる際必

要なサポート情報をご提供するシステムメニュー「奉行ｉメ

ニュー」をご提供します。

（別途インターネット環境が必要となります。） 

■ 会員会報誌「奉行 EXPRESS」年間購読サービス
OBC保守契約の会員向け会報誌「奉行 EXPRESS」を年４回発行

しています。業務に関する便利な情報や奉行シリーズの最新情報

などをお届けいたします。

奉行 VERP の導入から本稼働に至る工程を、スムーズに安心して進めていただくために「導入支援サービス」をご用意しております。 

導入支援サービスでは、 お客様の具体的な業務内容について細かく確認を行い、最適な運用方法をご提案いたします。  確認した

作業内容や作業量を踏まえた操作指導スケジュールを基に、導入指導を行いますので、早期安定稼働を実現いたします。

奉行 V ERPの運用を、短期間で問題無く開始していただけるよう、導入工程に合わせ選択できる様々な支援サービスをご提供しております。

ご希望されるサービスをご相談ください。

プログラム様々なサービスで、導入から運用までを支援いたします サポート

情報提供

■ 標準的な導入工程例

業務のシステム化要件と奉行 V ERPシリーズ機能との適合・不適合点を分析し、
対応方法や運用方法についてご提案いたします。運用設計

お客様の運用方法に合致した
システム構成やシステム環境を構築いたします。環境構築

奉行シリーズや他システムから、
奉行 V ERPへのデータ移行を支援いたします。

データ移行

奉行 V ERPの操作方法について専任インストラクターが丁寧に指導いたします。
集合研修の実施も可能です。

導入指導

本稼働後、安定した運用を支援するため、
定期的な研修の実施や継続的な改善項目についてご提案を行います。

運 用


