MICROSOFT SOFTWARE LICENSE AGREEMENT Portugués (Brasil)
SOFTWARE APLICATIVO DE DESKTOP DO MICROSOFT OFFICE 2013
MAIS TERMOS QUE REVEM OS PROCEDIMENTOS DE ARBITRAGEM, VALORES E INCENTIVOS

Estes termos fazem parte do contrato de licenga firmado entre vocé e a Microsoft Corporation

(ou, dependendo do local em que vocé esta domiciliado, uma de suas afiliadas) que rege seu direito

de uso do software Office 2013. O restante do contrato pode ser consultado em
www.microsoft.com/about/legal/en/us/intellectualproperty/useterms/default.aspx ou indo para a tela de
Ajuda e clicando no link Termos de Licenca do Software da Microsoft no software.

A Secdo B dos Termos Adicionais do contrato de licenga contém uma clausula de arbitragem legal e uma
renlincia a agoes coletivas. Na Segao B.6, vocé e a Microsoft também concordam com estes termos:

Procedimento de Arbitragem. Vocé pode solicitar uma audiéncia telefénica ou em pessoa seguindo
as regras da American Arbitration Association ("AAA”). Em uma controvérsia que envolva US$ 10.000

ou menos, qualquer audiéncia sera telefonica, a menos que o arbitro tenha uma boa razao para conduzir
uma audiéncia em pessoa. O arbitro podera conceder indenizacdes para os mesmos danos para 0s quais
um tribunal concederia indenizagGes a vocé individualmente. O arbitro podera conceder uma medida
cautelar ou acdo declaratoria a vocé individualmente, e somente na medida necessaria para atender ao
seu requerimento judicial ou extrajudicial individual.

Valores e Incentivos.

1. Controvérsias Envolvendo US$ 75.000 ou Menos. A Microsoft reembolsara imediatamente
seus valores do processo e pagara os valores e as despesas da AAA e do arbitro. Se vocé rejeitar a ultima
oferta de acordo por escrito da Microsoft feita antes da indicacdo do arbitro (“Ultima oferta por escrito
da Microsoft”), sua controvérsia passara por todas as fases até a decisdo de um arbitro (denominada
“sentenca”), e se o arbitro lhe conceder um valor maior do que a Ultima oferta por escrito da Microsoft,

a Microsoft lhe dara trés incentivos: (i) pagara a indenizacdo da sentenca ou US$ 1.000, o que for maior;
(i) pagara duas vezes seus honorarios advocaticios razoaveis, se houver, e (iii) reembolsara todas as
despesas (incluindo valores e custos de testemunhas especializadas) realizadas pelo seu advogado de
forma razoavel na investigagao, preparacdo e inscricao de seu requerimento judicial ou extrajudicial na
arbitragem. O arbitro determinara o montante dos valores, os custos e as despesas, a menos que vocé
e a Microsoft concordem com eles.

2. Controvérsias Envolvendo Mais de US$ 75.000. As regras da AAA regerdo o pagamento
de valores do processo e os honorarios e despesas da AAA e do arbitro.

3. Controvérsias Envolvendo Qualquer Valor. Em qualquer arbitragem iniciada por vocé,
a Microsoft pleiteara o reembolso dos honorarios e despesas da AAA ou de seus valores do processo
reembolsados somente se o arbitro considerar a arbitragem frivola ou iniciada para uma finalidade
impropria. Em qualquer arbitragem iniciada pela Microsoft, ela pagara todos os honorarios e despesas do
processo, da AAA e do arbitro. A Microsoft ndo pleiteara de vocé o reembolso dos honorarios e despesas
do advogado em nenhuma arbitragem. Honorarios e despesas nao sao considerados para determinar
o valor envolvido em uma controvérsia.

Conflito com as Regras da AAA. Este contrato prevalecera até o momento em que ele entrar em
conflito com as Regras Comerciais para Arbitragem e Procedimentos Complementares para Controvérsias
Relacionadas aos Clientes da AAA.



