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Tiếng Việt 

CÁC ĐIỀU KHOẢN BỔ SUNG VỀ THỦ TỤC TRỌNG TÀI, PHÍ VÀ CHÍNH SÁCH KHUYẾN KHÍCH 

Các  i u kho n này n m trong th a thu n c p phép gi a b n và Microsoft Corporation (ho c m t trong 

các chi nhánh c a t p  oàn t i n i b n sinh s ng) quy   nh các quy n sử dụng phần m m Windows 8 

ho c Windows 8.1 và b t kỳ ứng dụng Windows nào c a b n. B n có thể tìm phần còn l i c a th a thu n 

b ng cách truy c p www.microsoft.com/About/Legal/EN/US/IntellectualProperty/UseTerms/Default.aspx 

ho c làm theo hướng dẫn trong Trung tâm Hành   ng-Kích ho t Windows trong Phần m m. 

Mục B trong Đi u kho n Bổ sung c a th a thu n c p phép chứa  i u kho n phân xử ràng bu c và khước 

từ vụ kiện t p thể. Trong Mục B.6, b n và Microsoft cũng  ồng ý v  các  i u kho n sau: 

Thủ tục Phân xử. Quy chế Trọng tài Thư ng m i c a Hiệp h i Trọng tài Mỹ (“AAA”)  ược áp dụng.  ếu 

b n là m t cá nhân và sử dụng phần m m cho mục  ích sử dụng cá nhân ho c h  gia  ình ho c nếu giá 

tr  tranh ch p dưới    .000 cho dù b n là cá nhân hay cách b n sử dụng phần m m thì Th  tục Bổ sung 

cho các Tranh ch p Có liên quan  ến  gư i tiêu dùng c a AAA cũng  ược áp dụng. B n có thể yêu cầu 

xét xử qua  iện tho i ho c tr c tiếp b ng cách tuân theo quy chế c a AAA. Trong tranh ch p liên quan 

 ến dưới  10.000, mọi phân xử   u qua  iện tho i trừ khi trọng tài th y hợp lý khi phân xử tr c tiếp. 

Trọng tài có thể phán quyết mức   n bù thiệt h i riêng cho b n gi ng với tòa án. Trọng tài có thể phán 

quyết bồi thư ng với tính ch t gi i thích ho c hu n th  riêng cho b n và ch  trong ph m vi yêu cầu  ể gi i 

quyết khiếu n i riêng c a b n. 

Lệ phí và Khuyến khích.  

 1. Tranh ch p Li n  uan  ến  75.    Tr  xu ng. Microsoft s  bồi hoàn ngay phí  ệ trình 

c a b n và thanh toán phí và chi phí cho AAA và trọng tài.  ếu b n từ ch i    ngh  dàn xếp b ng v n 

b n sau cùng c a Microsoft  ưa ra trước khi ch    nh trọng tài (“   ngh  b ng v n b n sau cùng c a 

Microsoft”), tranh ch p c a b n s  tuân theo quyết   nh c a trọng tài (gọi là “phán quyết”) và trọng tài 

phán quyết cho b n nhi u h n mức    ngh  b ng v n b n sau cùng c a Microsoft, Microsoft s  cho b n 

ba khuyến khích: (i) tr  nhi u h n phán quyết ho c  1.000  (ii) tr  g p   i phí lu t sư hợp lý c a b n, 

nếu có  và (iii) bồi hoàn b t kỳ chi phí nào (bao gồm phí và giá thành cho chuyên gia chứng th c) mà 

lu t sư c a b n  ã tích lũy hợp lý  ể  i u tra, chu n b  và kiện tụng khiếu n i c a b n theo phân xử. 

Trọng tài s  xác   nh mức phí, giá thành và chi phí trừ khi b n và Microsoft th a thu n v  chúng. 

 2. Tranh ch p Li n  uan  ến H n  75.   . Quy chế AAA s  chi ph i việc thanh toán phí  ệ 

trình và thanh toán phí và chi phí cho AAA và trọng tài. 

 3. Tranh ch p Li n  uan  ến   i Kho n ti n. Trong mọi phân xử mà b n bắt  ầu, Microsoft 

s   òi bồi hoàn phí và chi phí cho AAA ho c trọng tài ho c phí  ệ trình c a b n, ch  khi trọng tài th y việc 

phân xử kh ng  áng kể ho c phục vụ mục  ích kh ng chính  áng. Trong mọi phân xử mà Microsoft bắt 

 ầu, Microsoft s  thanh toán mọi phí và chi phí  ệ trình, AAA và trọng tài. Microsoft s  kh ng  òi phí 

ho c chi phí lu t sư từ phía b n trong mọi phân xử. Phí và chi phí kh ng  ược tính vào việc xác   nh s  

ti n tranh ch p liên quan. 

Xung  ột với Quy chế của AAA. Th a thu n này s   ược ưu tiên khi xung   t với Quy chế Trọng tài 

Thư ng m i c a AAA và Th  tục Bổ sung cho các Tranh ch p Có liên quan  ến  gư i tiêu dùng. 

 


